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Predhovor

Clovek preziva svoj Zivot v kontakte s inymi P'ud’'mi v skupinach. Rodi sa do skupiny,
obvykle v podobe rodiny acely zivot je spojeny s rdoznymi primarnymi a sekundarnymi
skupinami. Rodina je prva skupina, ktora zabezpeCuje jeho socializaciu, poskytuje mu
socialnu oporu a poméha mu zvladat’ zatazové situacie. Je to miesto, ktoré poskytuje ochranu
apomoc aj Vvtych najtazSich chvilach. Je to miesto bezpe€ia, opory a porozumenia.
Jednotlivec sa aj po opusteni rodiny v d’alSom svojom zivote zapaja do d’alsich skupin,
v ktorych prebieha jeho socializacia. Zaclenovanie sa do skupin sa deje bud’ na zaklade
spolo¢enskej poziadavky, alebo dobrovol'ného rozhodnutia jednotlivca. Medzi d’alSie skupiny
moézeme zaradit skupiny v materskej Skolke, zakladnej Skole, zaujmovych krizkoch,
rovesnicke skupiny, pracovné skupiny, svojpomocné skupiny a d’alSie. Vo vSetkych tychto
skupinach prebieha proces zaclefiovania, ktory je zamerany na to, aby sa jednotlivec stal
¢lenom skupiny. Proces zaclefiovania je spojeny s prijimanim skupinovych noriem, hodnot
a cielov, prijatim sposobov skupinového zivota a podriadenim sa skupinovym sankciam.
V prostredi skupin si jednotlivec vytvara aj individualne vzt'ahy. Skupina sa tak stava nasim
sprievodcom, ktory nam pomaha v osobnom raste, ale zaroven nas aj obmedzuje pocas celého
nasho zivota.

Skupina nie je len socidlnym fenoménom, ale aj metodou prace, ktord sa uplatiuje
najmi V pomahajucich profesiach. Je to metoda, ktord je Coraz viac vyuzivana pre pracu
s roznorodymi klientskymi skupinami. Skupinu vyuzivaja l'udia pri realizécii svojich zdujmov
a potrieb, rieSeni svojich problémov. Na tento U¢el vznika velké mmnozstvo Specificky
orientovanych skupin akymi st zaujmové skupiny, vzdelavacie skupiny, zazitkové skupiny,
skupiny zamerané ochranarsky, skupiny zamerané na environmentalne otazky, skupiny
s politickym zameranim, extrémistické skupiny, ale aj skupiny so Specifickym zameranim ako
svojpomocné skupiny, podporné skupiny, terapeutické ¢i iné skupiny. Obdobne skupinu
vyuzivaji aj pomahajuci profesionali, ¢i ini odbornici pri analyzovani problémov, podpore
rieSenia problémov, sebazdokonal'ovani, ¢i rozvoji vztahov a zru¢nosti.

Poznanie skupiny z pohl'adu jej vzniku, Struktiry, obsahovych veli¢in, vyvojovych faz,
limitujucich faktorov, vztahov a rozhodovacieho procesu je predpokladom pre orientaciu sa
Vv problematike skupin aich vyuZivani pri praci so skupinou. Monografia ponuka uceleny

pohl'ad na problematiku skupin a prace so skupinou ato s prisluSnymi odportcaniami, ktoré



sa tykaju vodcu skupiny, ale aj ¢lenov skupiny. Vychadza z najnovsich poznatkov, ktoré
modifikuju klasicky pohl'ad na pracu so skupinou ale aj na skupinu ako takl. Monografiu
vhodne dopliiiaju vysledky z praktického vykonu prace so skupinou a vyskumov, ktoré sa
V tejto oblasti uskutocnili.

Monografia vyuziva realizované vyskumy, ich empirické vysledky a prakticky vykon
prace so skupinou. Ponika uceleny pohlad na socidlnu skupinu, na ktori nazera ako na
prirodzent sucast’ l'udského zivota, Preto venuje pozornost’ inStitatom, ktoré Strukturuju
skupinu, ovplyviiuju jej tvorbu a rozvoj.

Pred citatelom monografie sa postupne otvaraju jednotlivé institaty, ktorych poznanie je
nevyhnutné nielen pre tvorbu arozvoj skupiny, ale aj samotnej prace so skupinou.
Aplikovanie poznatkov na Specifické podmienky kazdej skupiny st ponechané uz na
¢itatel'ovi, ktory si musi uvedomit’, ze uUspech ¢i netspech v skupinach, v ktorych vedie
socialny Zivot, suvisi s jeho napifanim Zivotnych cielov. Monografia sa neorientuje len na
jednu oblast’ poznania alebo na jednu oblast’, v ktorej je vyuzivana praca so skupinou.
Poskytuje poznanie tak, aby naSlo Siroké uplatnenie pri praci srodinou, klientskymi
skupinami, zaujmovymi skupinami, pracovnymi skupinami, zazitkovymi skupinami, ale

i vV pripade rieSenia Specifickych problémov prostrednictvom na to uspdsobenych skupin.



1 Skupina v pomahajticich profesiach

Skupiny vytvaraju socidlne vyznamny sprostredkujici ¢lanok medzi ¢lovekom ako
izolovanym individuom a spolo¢nostou ako globalnym socidlnym utvarom. Skupina ma
zasadny vyznam pre ¢loveka i pre spoloc¢nost’. Pre ¢loveka je dolezité, v akych skupinach Zije,
pre spolo¢nost to, z akych skupin sa sklada.!

Skupinou rozumieme ohranicené zoskupenie TI'udi, ktoré sa k svojmu okoliu a voci
ostatnym skupinam formalne alebo neformalne vymedzuje ako celok. Clenovia skupiny spolu
vstupuju do socialnych interakcii, ktoré mézu mat’ réznu intenzitu a réznu mieru 0Sobnej
povahy.?

O skupine, ktoru tvoria 'udia, uvazujeme vzdy ako 0 socialnej skupine. V tomto pripade
vyraz ,,socialna skupina“ znamena rovinu tykajucu sa spolo¢enskych vztahov, teda to, ¢o je
spoloéné vsetkym Tudom.® Socidlnou skupinou sa chape zoskupenie jednotlivcov, ktorych
k sebe viaze urcity spolo¢ny znak, ktorym moéze byt pohlavie, pribuzensky vztah, spolo¢né
zaujmy, vek, a pod. Socialna skupina sa zaobera interakciou medzi skupinou a jednotlivcom
a medzi skupinami navzajom. Socidlnou skupinou sa oznacuje kazdé zoskupenie I'udi, ktoré
vo vedomi Tudi vytvara urCité vedomie spolupatri¢nosti Jednou z najddlezitejSich
premennych, ktora ovplyviiuje dianie v skupine jednak z pohl'adu ako socialna skupina posobi
na jednotlivca, ale tiez z pohladu, ako jednotlivec sam méze priamo posobit’ na skupinu, je jej
velkost’.*

Za socialnu skupinu nemozno oznac¢it akékol'vek spojenie troch ¢iviacerych
jednotlivcov. Pre oznadenie spojenia troch a viacerych jednotlivcov, ktoré nenapliiia znaky a
vlastnosti skupiny, sa najcastejSie pouziva termin agregat alebo zoskupenie. Prikladom
takéhoto agregatu s osoby stojace na autobusovej zastavke, navstevnici futbalového zapasu,
cestujuci v jednom autobuse. Ide tak o zoskupenie T'udi spojenych predovsetkym fyzickou
blizkostou. Kazdé zoskupenie ¢i agregat sa moze stat’ skupinou za predpokladu, Ze sa medzi
pritomnymi jednotlivcami rozvinie vzajomna interakcia, ktora vedie krozvoju dalsich

skupinovych procesov. A tak sa zo zoskupenia, agregatu, moze stat’ skupina napr. v pripade,

LKELLER, J. Uvod do sociologie.

2 LEVICKA, J. Metédy socidlnej prace.

$ HARTL, P. a H. HARTLOVA. Psychologicky slovnik.

* TOKAROVA, A. a kol. Socidlna praca. Kapitoly z dejin, teérie a metodiky socidlnej prace. LESKOVA, L.
Polia socidlnej prace.



7e cestujuci si ¢as zaéni kratit nejakou kolektivnou ¢innostou.® Fyzicka blizkost' je velmi
dolezitd, nakol’ko umoziuje vznik priamej socidlnej interakcie.

Socialna skupina je chapand ako zékladna organizovana jednotka socidlneho Zivota so
zlozitou vnutornou dynamikou a Strukturou. Ked’ hovorime o skupine ako o organizovanej
jednotke s urcitymi znakmi, myslime tym, Ze socidlna skupina nie je iba nadhodnym
zoskupenim urcitého poctu ludi, ale ze vykazuje urCité¢ charakteristiky, ktoré presahuju
jednoduchy sudet poétu I'udi a ich osobnych charakteristik.®

Jednotlivec je vicsinou ¢lenom niekol’kych skupin stibezne, o vSak ovplyviuje aj jeho
spravanie. Obvykle svoje spravanie prispdsobuje momentalnej situacii, respektive podl'a toho,
Vv ktorej skupine sa momentalne nachadza. Skupina sa navonok definuje najmi negativnym
vymedzovanim svojej identity voci ostatnym. Ide o vymedzovanie v zmysle ,takto sa MY
nespravame, tak sa spravajii ONI...”.” Hovorime o pocite prislusnosti, ktory mozno vysvetlit
ako prinalezitost’ ku skupine, stotoznenie sa so skupinou, jej hodnotami, ciel'mi, ¢o sa odraza
v oznaeni ,,my“ a ,,oni“, priCom predstavuje skupinové vedomie. Pocit prisluSnosti patri
k zakladnym znakom identifikujucim socialnu skupinu; spolu s existenciou nejakej hranice,
ktora vyc€lenuje socialnu skupinu z okolitého prostredia; socialnou interakciou a skupinovou
identitou, teda prislusnostou ku skupine, ktorti uznavaju aj ti, ktori do skupiny nepatria,
¢lenov skupiny chapu ostatni nielen ako jednotlivcov, ale ako T'udi patriacich do konkrétne;j
skupiny.®
Skupinou rozumieme uréity pocet udi, ktory spiiia nasledujuce znaky:

interakcia medzi jednotlivymi ¢lenmi trva dlhSiu dobu, nielen nickol'’ko minut,
¢lenovia skupiny vnimaju skupinu ako skupinu a seba ako jej ¢lenov,

skupina si vytvara vlastné normy, roly a oCakavania, ako sa jej clenovia maja spravat’,
vytvara si sankcie proti tym ¢lenom, ktori sa neprisposobia,

vytvara vedomie spolo¢ného ciela alebo tcelu,

medzi jej ¢lenmi sa vytvaraji rozne vztahy,

poslusnost’ svojich ¢lenov si zabezpecuje prostrednictvom odmien a trestov,

vV V VYV VYV VYV V V V¥V

¢lenstvo v skupine uspokojuje potreby svojich ¢lenov.’

S VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidlni psychologie — Socidlna psycholégia.

8 REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce.

"NOVOTNA, E. Sociologie socidlnich skupin.

8 BUOCOVA, Z. Uvod do sociolégie.

® LEVICKA, J. Metédy socidlnej prace. KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi. LESKOVA, L.
Uvod do zdkladov socidlnej prce.



Vo vseobecnej rovine moézeme vymedzit’ zakladné znaky socialnej skupiny. Tieto znaky

odliSuji vol'né zoskupenie jednotlivcov od zoskupenia, ktoré ma formu skupiny. K

zakladnym znakom, ktoré charakterizuju socidlnu skupinu mozeme zaradit’:

»

YV V VYV V V V

, .

spolo¢né ciele, ulohy,

spolo¢né ¢innosti,

vnutorna skladba — pozicie a roly ¢lenov,

Castost’ osobnych kontaktov,

vo svojom spravani a konani na seba v istom ohl'ade zavislé,
trvalejSie psychologické a socidlne vztahy,

uvedomenie si prislusnosti k skupine.°

Klasifikacia skupin

Zarad’ovanie jednotlivcov do skupin sa uskutociiuje podl'a roznych indikatorov, najma

takych, ktoré zefektiviiuju pracu v skupine a vytvaraji najprijatel’nejsSiu atmosféru. Indikatory

je mozné spajat’ do kritérii, ktoré vytvaraju celkova poziadavku na tvorbu skupiny. Jednotlivé

indikatory mézu vytvorit’ Specificky typ skupiny, ktory nemusi byt klasifikovany. Preto

pomahajici profesionali by mali vediet identifikovat jednotlivé indikatory, na zaklade

ktorych sa skupina vytvori. Pre ucel sledovany monografiou vyberame niektoré indikatory,

podrla ktorych je mozné skupiny rozdel'ovat’.

Prvym indikdtorom je socio-kultirny charakter skupiny, ktorym sa rozumie taka

skupina l'udi, ktortt mozno definovat’ na zéklade:

>

vV V VY VY

rasy, farby pleti (rasistické tedrie sice nie su vedecky udrzatelné, ale farba pokozky je
stale pri¢inou spolocenskej nerovnosti, diskriminécie a ttlaku),

prislusnosti k socioekonomickej vrstve (elita, stredna trieda, niz$ia trieda ,,underclass®,
vrstvy vyli€ené z ucasti na zivote spolo¢nosti),

rodovej prislusnosti, angl. gender (muzi — Zeny),

jazyka, narodnej identity (napr. pol'sk4, mad’arska, rusinska mensina),

sexualnej orientacie (gayovia, lesbic¢ky, bisexuali),

telesnych alebo dusevnych handicapov (vozickéri, zrakovo ¢i sluchovo postihnuti,

mentéalne handicapovani...),

9 GABOROVA, L. a Z. GABOROVA. Clovek v socidlnom kontexte.



> subkultirnej prislusnosti (sprayeri, punks, squatteri, skinheads, anarchisti...).!

Druhym indikatorom, ktory umoznuje ¢lenenie skupin je zameranie skupiny. Na tomto

zaklade je mozné rozlisit’ Sest’ druhov skupin.

1.

Skupiny na zaklade rovnakého socialneho problému, napriklad drogovo zavislé osoby,
nezamestnani, tyrané Zeny.

Ugelovo zamerané skupiny, ktoré riesia nejaky problém.

Psychoterapeutické skupiny.

Svojpomocné skupiny zaloZzené na vzajomnej pomoci a podpore. Napriklad skupina
rodiCov Sdetmi s mentalnym postihnutim, skupina rodicov s det'midrogovo
zavislymi.

Skupiny pre vycvik T'udskych vztahov. Obvykle sa jedna o experimentalne skupiny,
ktoré sa zameriavaju na citlivost’ a reakcie na socidlne problémy.

Skupiny na dosiahnutie socialnych ciel'ov. Patria tu skupiny so zameranim na pracu S
mladezou, pracu s komunitou.?

Dal§im indikatorom, ktory umoziuje &lenenie skupin je velkost skupin. Socidlne

skupiny podla poctu ¢lenov delime na:

> mala socidlnu skupinu. Jej pocetnost’ je od 3 do 30 — 40 ¢lenov, napr. rodina, Skolska

trieda. Typické pre malu socialnu skupinu je to, ze vSetci Clenovia sa poznaju
a komunikuje kazdy s kazdym,

strednu socidlnu skupinu. Pocetnost’ Clenov skupiny je do 500 c¢lenov, napr. Skola,
Skolsky klub deti, obyvatelia zariadenia pre seniorov, obyvatelia zariadenia socialnych
sluzieb, sidelnd komunita. Clenov spaja rovnaka alebo obdobna socidlna situdcia,
socialny problém alebo rovnaka c¢innost. VSetci bezprostredne neprichadzaji do
kontaktu a jednotlivi ¢lenovia skupiny nemusia spolo¢ne komunikovat’,

velku socidlnu skupinu. Pocet ¢lenov skupiny je nad 500 ¢lenov. Patria tu rdzne
socialne, kultirne, nabozenské komunity, institucie, organizacie. Vsetci bezprostredne

neprichadzaji do kontaktu a nekomunikuje kazdy s kazdym.

11 BRANSCOMBE, N. R., & R. A. BARON. Social Psychology. CANFIELD, J., & F. SICCONE. Hry pro
vychovu k odpovédnosti a sebediivere.

2 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace.

13 COREY, G. et al. Techniky a pristupy ve skupinové psychoterapii.

10



Ako dalsi rozliSujtici znak je mozné povazovat’ typ vézieb medzi jednotlivymi ¢lenmi
skupiny. Na zaklade tohto znaku rozli§ujeme skupiny:
» formalne,
> neformaélne,
> polo formalne.!*
Rozlisujucim znakom mdéze byt’ aj aspekt interakcie ¢lenov, ktori sa snazia dosiahnut’
ciel. Na jeho zaklade rozoznavame:
> interaktivne skupiny (praca jedného ¢lena nadvazuje na pracu druhého ¢lena skupiny),
> koaktivne skupiny (kazdy vykonava svoju pracu nezavisle na inych ¢lenoch skupiny,
Spajajucim prvkom je, Ze maju spolocny ciel’),
> kontraaktivne skupiny (Casti skupiny zastavaju rozne postoje a skupina sa zameriava
na priblizovanie tychto postojov a hl'adanie konsenzu).'®
Dal§imi indikatormi, ktoré umoziuju klasifikaciu skupin méze byt najma:
homogénnost’ skupiny (skupina zien, drogovo zavislych adolescentov, ...),
ulohova zameranost’ skupiny (na konkrétny problém),

charakter skupiny,

vV V V VYV

orientacia skupiny na Specifické aktivity, napr. vycvik I'udskych vztahov (tréningové,
vycvik veducich pracovnikov v efektivnom jednani s 'ud'mi),
> skupiny zamerané na dosiahnutie socialnych cielov (praca s mladezou,

komunitou...).*

Vo vSeobecnosti mdzeme v praci pomahajiacich profesionalov vymedzit' aj tieto typy
skupin, ktoré maju Specifickll charakteristiku.
Primarne a sekundarne skupiny. Skupiny mézeme rozdelit’ na primarne a sekundarne

podla miery intenzity a intimity vztahov.'’

Primérne skupiny vznikaji v blizkom
socialnom prostredi, ktoré formuje jednotlivca a vplyvaji na jeho socializaciu. Medzi
primarne skupiny mézeme zaradit’ rodinu, skupiny priatelov, rovesnicke skupiny, pracovné

skupiny. Medzi €lenmi su silné a Casté vztahy vyznaCujuce sa socidlnou blizkostou a

Y LEVICKA, J. Metédy socidlnej price.
15 FLESKOVA, M. Socidlne skupiny.

6 LEVICKA, J. Metédy socidlnej prce.
7 LEVICKA, J. Metédy socidlnej price.
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vzajomnostou.’® Clenovia skupiny si spolu v ¢astom osobnom kontakte a st navzajom
prepojeni emociondlnymi vzt'ahmi. Su relativne malé, o umoziiuje vznik takychto vztahov.
Tieto skupiny maju silny vplyv na tvorbu identity jednotlivca a maji pomerne dlha dobu
trvania, v niektorych pripadoch ich existencia preziva cely zivot. Primarnu skupinu mozno
charakterizovat’ piatimi znakmi, ktorymi sa vyznacuje sucasne. V pripade, ze skupine chyba
aspoi jeden z nich, nejednd sa o primarnu skupinu.

1. Bezprostredna interakcia tvarou v tvar (face to face).

2. Dovernost interakcii a vztahov.

3. Relativne maly pocet ¢lenov.

4. Relativna stalost’.

5. Neinstrumentalnost, teda ¢lenstvo v skupine nie je ucelové.*®
Oproti tomu sekundarne skupiny vznikaju druhotne a ich volba je spojena s preferenciami a
potrebami jednotlivcov. Za sekundarne skupiny mézeme povazovat najmid Sportové Kluby,
triedu v skole, obyvatel'ov zariadenia pre seniorov. Vztahy medzi ¢lenmi st menej silné,
dasto nahodné. Sekundarne skupiny umoziuju vznik primarnych skupin.?® Sekundarnym
skupindm naopak chyba silnd osobna vizba, vzt'ahy su skor funkéné alebo insStrumentalne,
¢im sa odliSuju od primarnych skupin. V tychto skupindch sa ¢lenovia nestretavaju tak casto
tvarou v tvar. Spajaju ich skor vSednejSie problémy. Jednotlivec v nich plni ur¢ité vymedzené
roly, spojené so sledovanim urcitého ciela skupiny. Takym typom skupiny je pracovny
kolektiv a skupiny, v ktorych si jednotlivec svoje €lenstvo vybera dobrovolne, alebo je mu
pripisané nezavisle na jeho voli. V prvom pripade to moze byt’ Clenstvo v zaujmovom kruzku
alebo Sportovom klube. V druhom pripade to mdze byt zaradenie do vyucovacej triedy ¢i
terapeutickej skupiny. V sekunddrnych skupinich, ktoré su pocetnejSie, nie je kritérium
vzdjomného poznavania a interakcie splnené. Zaradovanie jednotlivcov do skupin sa
uskuto¢niuje podla takych kritérii, ktoré zefektiviiuji pracu v skupine a vytvaraju

najprijatel'nej$iu atmosféru.?!

18 FRANC, D., D. ZOUNKOVA a A. MARTIN. Uceni zdzitkem a hrou. Praktickd prirucka pro instruktory.
GERINGOVA, J. Pomdhajici profese.

19 COOLEY, CH. H. 1909, In NOVOTNA, E. Sociologie socidlnich skupin.

2 FRANC, D., D. ZOUNKOVA a A. MARTIN. Uceni zdzitkem a hrou. Prakticka prirucka pro instruktory.
GERINGOVA, J. Pomdhajici profese.

2L MATOUSEK, O. et al. Slovnik socidlni prace. LEVICKA, J. Metédy socidlnej prace.
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Profesijné skupiny. Su zaloZené na profesijnom zaklade. Clenstvo v tychto skupinich je
viazané na dosiahnuté vzdelanie a vykon urcitej profesie. V niektorych profesiach je clenstvo
Vv profesijnej skupine povinné. Vo vSeobecnosti sa ale jedna o skupiny, ktoré su zalozené na
dobrovolnosti &lenstva. Clenov skupiny ziskavaju cez ponuku takych sluZieb, ktoré podporuji
profesionalitu v danej profesii. Na tomto zaklade mdézeme rozliSovat skupiny ucitelov,
sudcov, pravnikov, lekarov, psychologov, socialnych pracovnikov, poradcov.??

Otvorené a zatvorené skupiny. Pre otvorené skupiny je charakteristické to, ze do nich
vstupuji alebo z nich odchadzajt ¢lenovia na zaklade vlastného zaujmu a rozhodnutia byt
alebo nebyt’ ¢lenom skupiny. Patria tu rozne vol'nocasové ¢i zdujmové skupiny. Oproti tomu
zatvorené skupiny maju nastavené presné pravidla a podmienky, ktoré limituju kto moéze byt
ich ¢lenom a aké kritéria musi spifiat’ na zaradenie do prislusnej skupiny. O novych &lenoch
obvykle rozhoduje celd skupina alebo povereni ¢lenovia skupiny. Medzi zatvorené skupiny
mézeme zaradit’ Kluby podnikatel'ov, spolky spisovatel'ov, rézne profesijné skupiny a pod.?®
Clenské a referen¢né skupiny. Za &lenské skupiny povazujeme také, ktorych je jednotlivec
skuto¢ne ¢lenom. Jedinec do skupiny aktudlne patri, ale v r6znej miere sa s nou identifikuje.
Referenéna skupina je naopak taka, ktorej ¢lenom jednotlivec nie je, ale chce byt. Mam
zaujem stat’ sa Clenom golfového klubu, ale zatial' nim nie som. Jedinec sa so skupinou
identifikuje, teda prijima a stotoziiuje sa s hodnotami a normami, ciel'mi, predpisanymi
sposobmi spravania, jazykom, spdsobom obliekania a pod. Patria tu vSak aj skupiny, o ktoré
jednotlivec nejavi ziadny zaujem. Jedinec sa takej skupine vyhyba, nesthlasi s fiou, pripadne
ju odsudzuje, napr. extrémistické skupiny, skinheads.

Vlastné a cudzie skupiny. Za vlastné skupiny povazujeme tie, ktorych je jednotlivec ¢lenom,
a je s nimi stotozneny. Oproti tomu za cudzie skupiny povazujeme tie, do ktorych jednotlivec
nepatri, ale uvedomuje si ich a moZze s nimi stperit’, alebo spolupracovat’.

Formalne a neformalne skupiny. Formalne skupiny maji presne uréené pravidla ¢lenstva
a formalizuju ako vznik, tak i zanik ¢lenstva. Prijatie do skupiny ma formalny charakter,
priCom jednotlivec sa zarad’uje spravidla na zaklade splnenia ur€itych poZiadaviek (napr.
kvalifikaénych). Do tejto skupiny mozno zaradit’ ¢lenstvo v $kolskej triede alebo zaujmove;]
skupine. Neformalne skupiny vznikaju na zaklade osobného zaujmu a osobnych vzt'ahov.

Modze ist’ o rovesnicke skupiny, skupiny vytvarané na sidlisku ¢i iné skupiny, ktoré nemaju

2 HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymi.
2 ZIAKOVA, E. a kol. Socidlna prdaca. Teoretické vychodiska a praktické kontexty.
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ziadne poziadavky na svojich ¢lenov. Obvykle ide o jednotlivcov, ktorych spajaji spolocné
nazory, postoje, sympatie, zaujmy ¢&i odpor.2*
Z pohl'adu sposobu vstupu do skupiny moézeme hovorit’ o ziskanom ¢i pripisanom clenstve v
skupine. Clenstvo v skupine so sebou vzdy prinasa regulativy, ktoré ovplyviiuju spravanie
¢lenov skupiny. Ovplyviiuje ako reCové navyky, tak aj sposoby sebaprezentacie, vystupovanie
a dalSie prejavy ¢lena skupiny spojené s vnutro skupinovou interakciou a komunikaciou.?®
Okrem spomenutych typov je vyuzivané mnozstvo inych deleni, o ktorych sa zmietiuje
napr. Keller.?® Skupiny byvaju delené na zaklade stupia stalosti (doc¢asné, dlhodobé); na
zéklade sposobu nadobudania Clenstva (narodenim, vstupom); podla spdsobu straty ¢lenstva
(zruitelné, nezruditené); ,.in-group* a,out-group® skupiny. Novotna?’ dopiia skupiny

dobrovol'né a povinné; trvalé a situacné.

Mala socialna skupina

Uspesné socialne fungovanie jednotlivca v socialnych skupinach je zakladom jeho
uspechu v spolo¢nosti. Kazdy jednotlivec sa v socialnej skupine prejavuje a sprava inym
sposobom, ktory Casto suvisi so zastdvanou rolou v skupine. PriCom jednotlivec sa moéze
spravat’ v réznych skupinach réznym sposobom a taktiez v roznych skupinach méze mat’ aj
rozne roly.?®

Pod pojmom skupina sa v socialnych vzt'ahoch obvykle chape mala socialna skupina.
Za malu socialnu skupinu je mozné povazovat’ taka skupinu, v ktorej sa vsetci jej ¢lenovia
osobne poznaju. Jej velkost’ sa obvykle uvadza na zaklade poctu ¢lenov od troch do tridsat’
jednotlivcov.?® Presny pocet viak nie je rozhodujuci.

Za malu socialnu skupinu oznacujeme zoskupenie jednotlivcov, ktorych charakterizuje
bezprostredna interakcia v zmysle vzajomnej zavislosti a vzajomného posobenia ¢lenov
skupiny na seba. Charakteristické je tiez vzajomné uvedomenie si seba ako stcasti skupiny.*

Najvyznamnej$im znakom fungovania malej socialnej skupiny je jej vplyv na ¢lenov

skupiny. Pre malu socialnu skupinu je charakteristicka nielen bezprostredna interakcia a

2 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni préce.

% 7ILOVA, A. Uvod do tedrie socidlnej prace. Nauka o socidlnej prdce.

% KELLER, J. Uvod do sociologie.

2T NOVOTNA, E. Sociologie socidlnich skupin.

2 \ASKA, L. Teoretické aspekty supervizie zacinajiicich socidlnych pracovnikov. TRUHLAROVA, Z. Metédy
prdce se skupinou.

2 HARTL, P. a H. HARTLOVA. Psychologicky slovnik. REZAC, J. Socidlni psychologie.

3 VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidini psychologie — Socidlna psycholégia.
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vzajomna zavislost &lenov skupiny, ale tiez struktarovanost medziludskych vztahov.3!
V malych skupinach plati, ze nielen skupina pdsobi na svojich ¢lenov, ale aj jednotlivi
¢lenovia pdsobia na skupinu. Ide o dvojsmerny vplyv, ktory ma velky vyznam pre vnutorné

interakcie prebiechajuce v skupine.

Znaky malej socialnej skupiny

Malé¢ socialne skupiny predstavuji subor jednotlivcov, tvoreny tromi alebo viacerymi
jednotliveami, ktory je charakterizovany vzajomnym uvedomovanim si seba ako cClena
skupiny a potenciondlnej vzajomnej interakcie. Mali socialnu skupinu charakterizuje tychto
Sest’ zakladnych znakov:

> tvoria ju tri alebo viaceré osoby, ktoré maju spolocné ciele,

¢lenovia su spojeni trvalymi zavazkami,
¢lenovia skupiny sa navzajom poznajq,
komunikuji vzdy tvarou v tvar,

utvaraja spolocenské normy, ktoré su zavazné pre spravanie vSetkych ¢lenov skupiny,

vV V V V VY

predpokladom dosahovania spolo¢nych ciel'ov je vzajomnd zavislost’ socialnych rol,

ktoré podmiefiuju organizaciu skupinového Zivota, trvanie uloh a ¢innosti.*?
Kazda skupina ma svoje vlastné znaky, ktoré ju identifikuju oproti inym skupinam.
Preto je potrebné vymedzit' znaky, ktoré povazujeme za doélezité znaky malej socialnej
skupiny. Vel'mi vSeobecne sa da povedat,, ze mala socialna skupina je tvorena jednotlivcami,
ktori:

> s navzajom v priamej nesprostredkovanej interakcii a komunikacii,

maja blizke alebo zhodné ciele a hodnoty,
naplnenie svojich individualnych ciel'ov odvodzuju (spajaju) s ¢lenstvom v skupine,

st zaradeni do relativne stabilného systému statusov a roli (skupinovej struktary),

vV V VY VYV

respektuju normy skupinového Zivota (t. j. pravidla regulujice medziosobné vztahy a
priebeh spolo¢nych ¢innosti).*
Od tychto vseobecnych znakov, ktoré definuju skupinu cez jednotlivcov, ktori tvoria

skupinu, mézeme odlisit’ znaky, ktoré sa zameriavaji komplexne na mali socialnu skupinu

3L VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidini psychologie — Socidlna psycholégia.
32 TOKAROVA, A. a kol. Socidlna praca. Kapitoly z dejin, tedrie a metodiky socidalnej prace.
3 REZAC, J. Socidlni psychologie. TUCKMAN, B. W. Developmental Sequence in Small Groups.
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ako celok a vychadzaju z jej vlastnosti. Niektoré z tychto vlastnosti mozu tvorit’ urcité zhluky
resp. trsy, ¢o je dané tym, ze spolu stvisia a si prejavom vzajomne suvisiacich skupinovych
dejov. Iné vlastnosti sa na druhu stranu viazu len ku skupinam urc¢itého typu ¢i ku skupinam
v urcitej situacii. Za vlastnosti malej socialnej skupiny obvykle povazujeme nasledovné.
> Stabilitu skupiny. T4 sa obvykle prejavuje v nizkej miere fluktuacie ¢lenov skupiny.
Stabilné skupiny sa prejavuju najmd tym, ze nastavaju minimalne zmeny v zlozeni
Clenskej zakladne i v samotnej vnatornej organiza¢nej strukture skupiny. Plati tu i
pravidlo priamej tmery vtom, ze ¢im mensie zmeny v skupine nastavaju, tym je
skupina stabilnejsia.
> Kompaktnost' teda integraciu skupiny. Prejavom kompaktnosti je jednota Cinnosti a
postojov ¢lenov skupiny. Kompaktnost’ sa tiez prejavuje v ,.sietovom* charaktere
vzajomnych vézieb ¢lenov skupiny.
> Kohéziu (sadrznost’) skupiny. Je charakterizovana pevnostou a stalostou vztahov v
skupine. Vysoka miera kohézie v skupine sa prejavuje zna¢nou hibkou vizieb medzi
¢lenmi skupiny. Prejavom kohézie je pocit spolunalezitosti.
> Atraktivnost’ skupiny. Atraktivnostou skupiny rozumieme pritazlivost’ skupiny pre
jednotlivcov. Obvykle je podmienena vyznamom skupinovych cielov a ¢innosti pre
jednotlivca. Skupinové ciele st hodnotené najmé v savislosti s vlastnymi cielmi a
motivmi, S vaznostou a vyznamnostou skupiny v sirsom kontexte. Tak je mozné
vytvorit' jeden zhluk ¢i trs, pretoze stabilita, kompaktnost’, kohézia i atraktivhost
vychadzaju z rovnakého zakladu. Zatento zaklad mozno oznaéit' vztah (vztahy)
jednotlivca v skupine &i jeho vzt'ah ku skupine.®*
> Stalost’ skupiny. Je dana vlastnou stabilitou skupiny v ¢asovom horizonte. Aj v tomto
pripade je mozné znovu povedat, ze vSetko suvisi so vSetkym. Za stale skupiny st
obvykle povazované tie skupiny, ktoré su stabilné a kohézne, teda skupiny, ktoré sa
vysoko kompaktné a pretrvavaja v Case.
> Autonomiu skupiny. Miera autonémnosti skupiny je odvodena od nezavislosti skupiny
na inych skupinach, s ktorymi je v kontakte v §irSom socialnom prostredi. Ide o prejav
odliSenia sa od inych skupin a nezavislosti na vonkajSom prostredi. Autonémnost’ je

spojena s presadzovanim moci v skupine bez zasahu vonkajsich vplyvov.®®

3 DUDINSKA, P., P. BUDAIJ a S. VITKO. Manazment v socidlnych sluzbach. EDWARDS, R. L. et al.
Encyclopedia of Social Work.
% CEJTHAMR, V. a J. DEDINA. Management a organizacni chovani.
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> Velkost skupiny. Predstavuje zakladné kvantitativne hl'adisko triedenia skupin. Pocet
¢lenov je zakladnym hradiskom rozlisenia velkych, strednych a malych socialnych
skupin. Pre vsetky skupiny, teda i pre malé socialne skupiny je to vSeobecne dolezité
hradisko. Od poc¢tu ¢lenov skupiny je do urcitej miery zavisla pocetnost’ vzajomnych
interakcii a kvalita medziosobnych vztahov vo vnutri skupiny.

> Intimitu vztahov v skupine. Predstavuje mieru existencie hlbokych a emotivnych
vztahov medzi ¢lenmi skupiny. Pri pohl'ade na vztah velkosti skupiny a intimitu
vztahov, moézeme vytvorit dal$i trs, na =zaklade ktorého mozZeme prist
k prekvapivému zisteniu, ze intimita je do istej miery zavisla od velkosti skupiny.
Analégiou mileneckého vztahu je intimny vztah dvoch jednotlivcov. Cim je vicsia
skupina, tym sa do velkej miery i intimita vztahov zmensuje.®

> Zatvorenost’ skupiny. Je spojena s priepustnostou skupiny pre d’alsich ¢lenov. Miera
otvorenosti ¢i zatvorenosti skupiny je dana tym, ¢o musi potencionalny ¢len urobit’, ¢i
prijat’, aby sa stal ¢lenom skupiny. Inak povedané, miera zatvorenosti skupiny odraza
to, ako jednoduché ¢i zlozité je stat’ sa ¢lenom skupiny, teda aké poziadavky kladie
skupina na nového ¢lena.®’

> Zlozenie skupiny. Posudzujeme ho v zmysle rovnorodosti ¢i naopak réznorodosti
urc¢itych znakov ¢lenov skupiny. Takymito znakmi mdéze byt vek, pohlavie, profesia,
narodnostna ¢i etnicka prisluSnost, socidlne postavenie, sociadlny problém a pod. Na
tomto zaklade moZzeme hovorit’ 0 homogénne;j a heterogénne;j skupine.3®

> Zameranie skupiny. Skupina je spravidla posudzovana podl'a cielov skupiny,
respektive podl'a jasného zamerania na ciele, ktoré si skupina stanovila. Ciele su
VvV tomto pripade faktorom, ktory ovplyviiuje ako Struktiru skupiny, jej normy a celu
¢innost’.

> Hodnotova orientaciu skupiny. Predstavuje skupinové uznavanie hodnot, ktoré sa
premietaji v ¢innosti vodcu k dosahovaniu ciel'ov skupiny. Je dolezité, aby jednotlivi

¢lenovia skupiny prijali skupinové hodnoty a presadzovali ich pri dosahovani

% SVOBODA, M. Psychologickd diagnostika dospélych.

3 TOKAROVA, A. a kol. Socidlna prdca. Kapitoly z dejin, tedrie a metodiky socidlnej prdce.

%8 BRNULA, P. Socidalna prdca: Dejiny, teérie a metédy. BRANSCOMBE, N. R., & R. A. BARON. Social
Psychology.
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stanovenych cielov skupiny. Skupinové hodnoty moézu byt odlisné od hodnot
jednotlivych &lenov skupiny, ale nesmu byt’ kontradiktné.3®
> Mieru uspokojenia. Ide o individualne vnimanie skupinového diania ¢lenom skupiny.
Miera spokojnosti ¢lenov skupiny je zavisla na uspokojovani ich individudlnych
potrieb vo vnatri skupiny. Vychadza z miery napliiania vlastnych ciefov a hodnot
¢lenov skupiny prostrednictvom ciel'ov a hodnét skupiny.
> Stupen prijemnosti. Oznacuje to, ako prijemne ¢i naopak neprijemne preziva
jednotlivec zaradenie do skupiny. Do istej miery sa to podoba miere uspokojenia, ale
zalezi na jednotlivcovi a jeho motivoch vo vnutri skupiny.
> Mieru kontroly. Ide o uplatiiovanie skupinovej moci v skupine. Je to vlastne urcité
uplatiovanie ,,mocenskej sily* v skupine jednotlivymi ¢lenmi skupiny alebo samotnou
skupinou. Je vyznamnym prvkom pdsobenia skupinovych noriem. Kontrola musi mat
aj primerané nastroje, ktorymi si odmeny a tresty.*°
V podstate ide o znaky malej socialnej skupiny, ktorymi mozno jednotlivé skupiny
popisat. Vystihuju ako Struktaru skupiny, tak i skupinova dynamiku. Z oblasti Struktary
skupiny sa budeme venovat normam skupiny a rolam jednotlivcov v skupine. V oblasti
skupinovej dynamiky sa bliz§ie zameriame na kohéziu, tenziu, atmosféru a vyvoj skupiny

V ¢ase.

Vel’ka socialna skupina

Pod velkou socidlnou skupinou si mézeme predstavit’ narody ¢i etnické skupiny, ale
tiez skupinu l'udi na ur¢itom tzemi. Za vel’ku socialnu skupinu mozno povazovat’ i politické,
cirkevné ¢i spolocenské organizacie, i¢astnikov masovych akcii, ako st r6zne zhromazdenia,
manifestacie, Sportové ¢i kulturne akcie. Za velké socialne skupiny su tiez povazovani
¢lenovia profesijnych zdruzeni ¢i institucii, ako napr. prislusnici ozbrojenych sil, ucitelia,
lekari, dopravcovia, ale tiez skupiny ako napr. nezamestnani ¢i dochodcovia. Ztoho je
zrejmé, ze jednotlivec sa moze stat’ ¢lenom velkej socialnej skupiny na zaklade vlastného
rozhodnutia. Méze ist’ o rozhodnutie zamerané na politicka prislusnost’, ¢lenstvo v kultirnych

organizaciach, ale tiez bez vlastného rozhodnutia, a to prislusnostou Kk ur¢itému narodu ¢i

%Y BROWN, R. Group Processes.
%0 REZAC, J. Socidlni psychologie.
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etniku alebo miestom bydliska.*! Vo velkej skupine je potrebné zabezpe¢it’ del'bu prace. Této
del'ba prace so sebou prinasa aj tvorbu funkcii, ktoré st potrebné pre organizaciu prace vo
vnutri skupiny. Vytvorené funkcie spdsobuja aj rozdielny vplyv jednotlivych ¢lenov v ramcei
skupiny. To sposobuje, ze niektori ¢lenovia skupiny maja z titulu svojej funkcie vacsi vplyv
na dianie v skupine ako vSetci ostatni. Iné pravomoci ma vodca skupiny a iné pravomoci jej
radovy ¢len. Prave delba prace a vytvorenie uréitych funkcii zacina vytvarat Struktiru
a proces tvorby struktury samotnej skupiny. Toto Strukturovanie je v kazdej skupine iné.
Zalezi najmé od jednotlivych ciel'ov ale aj od vole ¢lenov v skupine vybudovat’ §truktaru pre
naplnenie stanovenych cielov.*? Na ziklade obvyklého vnitorného &lenenia skupin mozeme
ponuknut’ nasledovnu Struktiru socialnej skupiny.

1. Vodca (a jeho zastupcovia a radcovia) — je hlavnou osobnost'ou skupiny, ktora spolu
so svojimi zastupcami a radcami vedie skupinu, uruje jej smerovanie a vytvara
obsahovy ramec jej ¢innosti.

2. Nasledovnici — st to jednotlivci, ktori pomahaju vodcovi aktivne vykonavat jeho
funkciu. Vel'mi dolezitou je tu dovera, ktorti vkladd vodca do svojich nasledovnikov.
Spolieha sa na ich ¢innost, pretoze prave na nich je postaveny rozvoj skupiny
a dosahovanie ciel'ov skupiny.

3. Spoluaktéri — su to jednotlivci naviazani na skupinu, ktori sleduja jej ¢innost’ a aktivne
sa zapajaju do diania v skupine. Su vykonnou zlozkou v skupine.

4. Okrajovi ¢lenovia — su to jednotlivei, ktori sa o skupinu vel’'mi nezaujimaja, st jej
¢lenmi, ale nie su v rdmci skupiny aktivni.*®

Pri velkych skupinach ide obvykle o formalne skupiny, ktoré maja stabilnt Strukturu,
danu jej poslanim. Osobna sloboda €lena je limitovana jeho postavenim v ramci Struktiry
skupiny. Skupina mu prisudzuje miesto imoznosti prekrocenia stanovenych limitov.
Formalna skupina vyzaduje od svojich ¢lenov disciplinu. V ramci formalnej Struktary
vznikaju neformalne vizby a vztahy, ktoré mozu ¢innost’ skupiny podporovat’ alebo posobit’
proti nej. Vznik neformalnej Struktury moéze viest' k prekonaniu brzdiacich formalnych

Struktdir a ich nahradeniu novymi, progresivnej§imi.**

“LHARTL, P. a H. HARTLOVA. Psychologicky slovnik. KOLLARIK, T. Socidlna psycholégia.

42 REZNICEK, 1. Metody socidlni prace. RIEGER, Z. Lod’ skupiny. Inspirace pro soucasné i budouci Lodivody
ve skupinové terapii.

3 MARTINSKA VAVROVA, A. Nduka o spolocnosti.

4 PIERSON, J., & M. THOMAS (eds.). Dictionary of Social Work. PAVELOVA, I’. a kol. Komunitnd socidlna
prdaca. Socialna praca v komunite.
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Formalne vztahy v Zivote mozu viest’ k vytvoreniu neformalnych §truktur. Cim je viac
Clenov v skupine, tym su vac¢sie moznosti pre vytvaranie podskupin i vysSie pocty Clenov
v tychto podskupinach. Strukturalizicia vo velkej miere suvisi so sudrznostou (pocit my).
Miera sudrznosti sa uréuje pomerom dvoch sil v skupine a to silou udrzania a silou rozpadu
skupiny. Sudrznost’ tzko stvisi s atmosférou.”> Na tomto zéklade je mozné vymedzit' tri
zakladné vlastnosti organizovanej skupiny:

1. skupina plni isti funkciu ako jednotka,
2. prvky skupiny st vo vzajomnom vztahu,

3. skupina ma mechanizmy na regulovanie svojich prvkov.*®

Skupinova Struktiara

Struktura skupiny oznaduje vnitornu skladbu skupiny a tlohy, ktoré &lenovia skupiny
plnia. Skupinu tvori vodca skupiny a radovi ¢lenovia. Ku komplexnému pohl'adu na skupinu
prispieva i popis skupinovej Struktury a tiez to, ako mozno chapat’ Struktiru v skupinovom
kontexte.

Struktarou skupiny rozumieme rozloZenie, usporiadanie pozicii jednotlivych ¢lenov
v skupine a skladbu vzajomnych vzt'ahov medzi nimi.*” Struktrou tak rozumieme nielen to,
ako je skupina z jednotlivych ¢lenov vyskladana, ale tieZz to, ako na seba tito Clenovia
vzdjomne posobia. Struktura skupiny obvykle nie je pevne dand. Vznikd uZ od prvych
interakcii buducich ¢lenov skupiny v Case, ked’ sa medzi nimi zacinaju prejavovat’ rozdiely.
V utvarajucich sa vzajomnych vztahoch sa odrazaji vlastnosti a schopnosti jednotlivcov.
Zatina sa ukazovat’ kto je v akych ¢innostiach aktivny, iniciativny, kompetentny a kto ma
rezervy, kto vystupuje dominantne a kto je skor submisivnejsi a pod. Ale tiez vypoveda
o tom, ako je jednotlivec v skupine prijimany, hodnoteny a posudzovany.®

Podstatnou skuto¢nostou na tomto procese je, ze proces prebieha ako diferenciacia
¢lenov skupiny. V procese tvorby skupiny tak prebieha urcité vzajomné odliSovanie sa.
Z neznameho anonymného jednotlivca sa stava jednotlivec s istym Stylom spravania,

vlastnostami a pod. Uroven vzajomného poznania sa premieta do vzajomnych vztahov, ktoré

% MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace.

% NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni préce se skupinou. MOSCOVICI, S., & M. ZAVALLONI. The Group
as a Polarizer of Attitudes.

4T REZAC, J. Socialni psychologie.

% VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidini psychologie — Socidlna psycholégia. REZAC, J. Socidlni psychologie.
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sa postupom casu stabilizuji. Na ich zdklade vznikaji vzorce vztahov medzi jednotlivymi
¢lenmi skupiny a ako také tvoria systém, ktory v odbornej terminologii nazyvame skupinovou
Struktarou.*®
Kazdy clen skupiny zaujima urcité miesto v skupine, ktoré sa oznacuje terminom
pozicia. Pozicia ako taka je uréend obsahovo, a to bud’ formalne alebo neformalne. Pokial’ si
predstavime Struktaru skupiny ako hracie pole, ktoré sme dopredu vytvorili (obvykle
u formalnych skupin), alebo sa zac¢ina vol'ne (neformalne) vytvarat’ v prazdnom priestore, boli
by jednotlivé pozicie bez blizSiecho kontextu. Pridanim kontextu, ktory vznika na zaklade
pozicie, vyznamu ¢i hodnoty pre skupinu, uz vyjadrujeme status, respektive socialny status
jednotlivea v skupine. Status tak vyjadruje nielen miesto, ktoré jednotlivec v skupine zaujima,
ale tiez urCuje jednotlivcove postavenie vo vzt'ahu k ostatnym ¢lenom skupiny v dimenziach
priradenosti, nadriadenosti alebo podriadenosti. Socidlny status mozno tiez chipat ako
zaradenie ¢lena skupiny do skupinovej hierarchie z hl'adiska jeho postavenia. Inymi slovami
je systém statusov hierarchickou Struktirou skupiny. Postavenie jednotlivca, v hierarchii
Struktary skupiny, je dané na zaklade skupinového posudzovania jeho spravania a prejavov vo
vnutri skupinovych vztahov. To sa vzdy deje s oh'adom na konkrétnu situaciu, v ktorej sa
skupina nachadza. V réznych situdcidch moze byt rovnaké spravanie ¢i prejav inak
preferovany, teda i jednotlivec mdze mat’ v danej situacii iné postavenie.>
Socialny status vo vSeobecnosti vyjadruje prijimanie ¢i odmietanie. Mdze ist o
sympatie i antipatie, alebo o respekt ¢i deSpekt. Na tomto zaklade je mozné odliSit’ tieto
typické Struktiry socialnych statusov v skupine:
> Voblasti prijimania ¢i odmietania mézeme hovorit’ o hierarchii. Tvoria ju popularni
jednotlivei (pritazlivi pre vacsinu Elenov skupiny), oblibeni jednotlivei (pritazlivi
pre mnohych ¢lenov skupiny), akceptovani jednotlivei (pritazlivi pre Cast’ ¢lenov
skupiny, ktori ziroven nikomu alebo len malej casti skupiny nevadia), trpeni
jednotlivei (¢lenovia skupiny ich nepreferujii a su k nim skor indiferentni) a nakoniec
jednotlivci stojaci mimo skupinu;
> Voblasti sympatii ¢i antipatii ide o jednotlivcov, ktori st oznacovani v hierarchii
skupiny ako vodcovia, lektori, pomocnici (aktivni), podriadeni (zavisli), jednotlivci

pasivni a periférni;

4 VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidini psychologie — Socidlna psycholégia.
%0 VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidlni psychologie — Socidalna psycholégia. REZAC, J. Socidlni psychologie.
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> v oblasti zalozenej na reSpekte ¢i na druhej strane na deSpekte ide o hierarchiu
jednotlivcov, ktori st podporovani jednotlivecami a ich presadzovanie sa je
akceptované; odmietani jednotlivci, ktori sa chcu presadzovat, ale skupina im v tom
bréani; prehliadani jednotlivcei, ktori sa chetl presadzovat, ale nevedia to a skupina ich
prehliada a nakoniec st to izolovani jednotlivci, ktori sa ani sami nechcu realizovat
v skupine a skupina ich neakceptuje.
Bez ohladu na postavenie V hierarchii, maju c¢lenovia skupiny jednotné prava
a povinnosti, ktoré zodpovedaji cielom skupiny a prijatym hodnotdm. Z presné¢ho urcenia
pozicie jednotlivca v skupine, vznikaju pre ¢lenov skupiny konkrétne prava a povinnosti. Ak
jednotlivec tieto prava a povinnosti prijal a sprava sa podl'a skupinovych ocakévani, ktoré su
spojené s jeho poziciou, hovorime o role.>> Ak vymedzujeme socidlnu rolu uréitého
jednotlivca v skupine, o¢akava sa z jeho strany naplnenie predstav ostatnych ¢lenov skupiny
tykajacich sa spravania jednotlivca v konkrétnej pozicii v skupine. Tieto socialne roly potom
mozu mat’ podobu stanovenu nezavisle na jednotlivcovi, alebo moéZzu byt’ prijaté samotnym
jednotlivcom. Teda také, s ktorymi sa jednotlivec stotoznuje. V neposlednom rade mézu byt
roly spojené s konanim, t. j. mézu priamo usmeriiovat’ jednotlivcove konanie. Nickedy byva
socidlna pozicia, teda miesto jednotlivca v socialnom systéme (v nasom pripade v skupine),
stotoznovana s pojmom socialny status, inokedy zase byva povazovana za komplexny jav
zloZeny zo zavizkov a oakavani, teda za socidlnu rolu.>
V malych skupinach, ktoré maju troch ¢i Styroch ¢lenov, je postavenie ¢lenov vacsinou
rovnocenné, najméd v podobe symetrickej dyady. Je to tak viacSinou v pripade neformalnych
skupin (priatelia, spoluziaci a pod.). V pripade formalnych skupin, méze mat postavenie
Vv skupine aj formu komplementéarnej dyady, teda jeden ¢len je nadradeny druhému c¢lenovi,
ale vzajomne sa dopliajii. Taka situacia nastava napr. v komisii, ktora méa predsedu a ¢lenov
komisie. Predseda komisie ma pritom v ¢innosti komisie najvacsie pradvomoci.
Zakladné informdacie tykajice sa skupin delime do dvoch kategdrii, uz popisant
skupinovu §trukturu a skupinova dynamiku, ktora pri praci so skupinou obzvlast’ vyuZivame.

Preto je jej venovana pozornost’ v samostatnej Casti.

SLREZAC, J. Socidlni psychologie. SMEKAL, V. Pozvani do psychologie osobnosti. Clovék v zrcadle védomi a
Jjednani. )

52 KRATOCHVIL, S. Skupinovd psychoterapie v praxi. SHULMAN, L. The Skills of Helping Individuals,
Families, Groups and Communities. )
% VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidlni psychologie — Socidlna psycholégia. HARTL, P. a H. HARTLOVA.
Psychologicky slovnik.
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2 Dynamika skupiny
Skupinovd dynamika je suhrnom vSetkych procesov a zmien (vnutornych aj

vonkajSich), ktoré sa odohraju pocas existencie a prace skupiny. Je jednou zo zakladnych
charakteristik, ktorou sa odliSuje praca so skupinou od prace s jednotlivcom. Je
charakteristikou akejkol'vek skupiny a existencii skupiny je vlastna. Skupina ma svoju
dynamiku vzdy, bez nej by nebola skupinou. Skupinova dynamika je stthrnom noriem a
interakcii zahfnajicich to, ¢o prebicha vo vnutri skupiny a ¢o prichadza z vonkajsieho
prostredia. Do skupinovej dynamiky patria najma:

> ciele skupiny;
pravidla (normy) skupiny;
vodcovstvo a sposoby vedenia skupiny;
roly v skupine;
tvorba podskupin;
kohézia a tenzia;
skupinové atmosféra;
projekcia minulych skisenosti a vztahov do aktualnej interakcie;

vyvoj skupiny v Case alebo fazy skupinového vyvoja;

vV V V VYV VYV VYV VY V V

identita skupiny;
> interakéné a komunikaéné procesy v skupine.®*

Tieto jednotlivé prvky st navzajom tizko spité a spolupdsobia v neustalej interakcii.>®

Pri vymedzovani skupinovej dynamiky je dolezit¢é uvedomit’ si jej prelinanie
so skupinovou Struktirou, nakolko kazdd skupina sa vyznacuje svojou Struktirou
a dynamikou. Struktira skupiny je staticky popis jej vntitorného usporiadania. Ale premena
struktary patri uz do skupinovej dynamiky. Struktira skupiny v sebe zahfiia aj popis roli, ale
ich obsadzovanie jednotlivymi ¢lenmi skupiny v réznych casovych dimenzidch je uz
procesom dynamickym. Podobne je tomu i u noriem, ktoré si statickym popisom pravidiel,

ale ich tvorba a premenlivost’ je vyjadrenim dynamiky.>® Skupinovou dynamikou rozumieme

% KRATOCHVIL, S. Ziklady psychoterapie. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni préce: metodickd
prirucka pro ucitele a supervizory v socidlni praci. HORSKA, J. a kol. Socidlni price se skupinou.
KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi. MATULA, S., M. SLOVIKOVA a H. LIPOVSKA.
Skupinova praca.

5 MATULA, S., M. SLOVIKOVA a H. LIPOVSKA. Skupinovd prica.

% BEDRNOVA, E., I. NOVY a kol. Psychologie a sociologie #izent.
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sthrn noriem a interakcii, vztahy medzi ¢lenmi skupiny, vzajomné reakcie Vo vnutri skupiny,
ale i to, ¢o prichadza z vonkajsieho prostredia. Su to vsetky socialne procesy a interakcie s ich
emocionalnymi, verbalnymi i neverbalnymi sprievodnymi znakmi. Kazdy clen skupiny je
vystaveny roznym vplyvom, ktoré musi spracovavat. Méze ich vyuzit' k pozitivnej zmene
prejavujiicej sa v jeho spravani v skupine, ale i mimo nej.®’

Skupinova dynamika je zalozena na faktoroch, ktoré su urCujice pre jej rozvoj v
skupine. Medzi tieto faktory mézeme zaradit’ najma:

1. dodavanie nadeje a viery ¢lenom skupiny. Viera v seba samého a v sposob, akym sa
¢len skupiny rozhodol zmenit' svoju situaciu. Mo6ze ist’ o skupinova pracu vedenu
profesionalom, terapeuticka skupinu alebo o svojpomocnia skupinu. Nadej je
podporovana opakovanym ocenenim zlepSenia jednotlivych ¢lenov skupiny ¢i
zlepSenia situacie v celej skupine,

2. univerzalnost’. Je zdrojom ulavy v uvodnej faze skupinovej prace pre tych ¢lenov,
ktori maju silny pocit jedine¢nosti svojej zat'azovej Situacie. Uvedomenie si toho, ze
i ostatni Clenovia skupiny mozu mat rovnaky ¢i podobny problém, pomaha k
vnutornému zvladnutiu tejto zat'azovej situacie clenom skupiny,

3. poskytovanie informacii. Vzdelavanie, poskytovanie navodov a postupov ako
pristupovat’ k rieSeniu problému, ako zvladnut' stres, ¢ ako meditovat. Clenovia
skupiny si informacie mozu vymienat' i vzajomne, alebo prostrednictvom vodcu
skupiny,®®

4. altruizmus. Clen skupiny ziskava tym, ze sam dava. Uspokojuje sa potreba vlastnej
uzitoénosti a zmysluplnosti. Pomoc osobam blizkym, vtomto pripade ¢lenom
skupiny, napomaha pri vlastnom prijimani pomoci a podpory od ostatnych ¢lenov
skupiny,®®

5. korektivnu rekapitulaciu vlastnej rodiny. Skupina méze ¢lenom skupiny pripominat’
ich vlastna rodinu. Komunikacia s vodcom skupiny sa v niektorych pripadoch podoba
komunikacii s rodicom. Ostatni ¢lenovia skupiny sa dostavaji do roly strodencov.

Clen skupiny spitne preziva rodinné konflikty, situdcie a traumy, ktoré brania

* LANGMEIER, J., K. BALCAR a J. SPITZ. Detské psychoterapie.

%8 ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. TROTZER, J. P. Counselor and the Group: Integrating Theory, Training, and
Practice.

S VASKA, L. Teoretické aspekty supervizie zacinajiicich socialnych pracovnikov.
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d’alsiemu rozvoju ¢lena skupiny. Ich ventilacia a korektivne prezivanie so skupinou
vedie k odstraneniu blokov a rigidity v spravani, mysleni ¢i emocionalnom prezivani,

6. rozvoj socialnych zruénosti. Rozvijanie sociadlnych zru¢nosti sa 1i§i podla typu
skupiny a skupinovej prace, ktora v nej prebicha. Prave rozvoj socialnych zruc¢nosti je
jednym z hlavnych zdrojov a predpokladov zmeny,

7. napodobnujtce spravanie. V skupine nejde len o napodobnovanie spravania, myslenia,
pristupu ¢i inych prejavov vodcu skupiny, ale dochadza i k napodobiiovaniu ostatnych
¢lenov skupiny. Komunikac¢né vzorce mozno u¢inne ovplyviiovat’ s ciel'om pozitivnej
zmeny alebo k wvytvoreniu ziaduceho modelu spravania, ktory suvisi
s identifikovanym problémom,

8. interpersonalne ucenie. Skupinova praca je jedine¢ny proces, ktory za pomoci vodcu
skupiny vedie k zmene na individualnej urovni. KIGfovy je tu vyznam
medziludskych vztahov a existencia potreby byt v kontakte a komunikovat
s ostatnymi ¢lenmi skupiny. Cielom je zlepSenie interpersonalnej komunikacie a
poskytovanie si vzajomnej spitnej vizby,5!

9. korektivnu emocionalnu skusenost. Clen skupiny prostrednictvom testovania reality
zistuje, Ze jeho reakcie na ostatnych ¢lenov skupiny nie su adekvatne. Skupina
poskytuje vyber z moznosti pre vytvaranie korektivnych emocionalnych skisenosti.
Clen skupiny potrebuje prezit silné emocionalne situacie. Ale tiez potrebuje
prostrednictvom poznania pochopit’ savislosti tejto emocionalnej skusenosti. To vedie
k zmene vnatorného presvedcenia, predovsetkym vtedy, pokial’ je zmena pozitivne
hodnotena i samotnou skupinou.®?

Pre rozvoj dynamiky Vv skupine je mozné vymedzit’ tieto zakladné principy skupinovej
dynamiky, ktoré st spojené so vzajomnou pomocou V skupine. Ide najmé o tieto principy,
ktoré pomahaju rozvoju dynamiky v skupine.

» ZdiePanie informacii. lde o jeden z najjednoduchsich a najddlezitejsich sposobov
pomoci medzi ¢lenmi skupiny pomocou zdiel'ania informacii, udajov, prezitkov, ale aj

obav. Clenovia skupiny maju rozne Zivotné skusenosti, prostrednictvom ktorych ziskali

8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese.

81 LUKAC, M. a S. LUKACOVA. Rémovia a uciaca sa spolocnost.

52 YALOM, I. D. Teorie a praxe skupinové psychoterapie. ZASTROW, CH. H. Social Work with Groups:
A Comprehensive Workbook.
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vedomosti, nazory, postoje, uznavané hodnoty, ktoré moézu pomdct ostatnym ¢lenom
skupiny.®®

> Dialekticky proces. Dialekticky proces zahfiia dolezitt zmenu v mysleni, ku ktorému
dochadza pri spolo¢nom zdiel'ani nazorov na témy, ktorymi sa skupina zaoberala. Nie je
jednoduché zmenit myslenie c¢lenov skupiny. Kultara skupiny je vysledkom
dialektického procesu medzi dvomi a viacerymi ¢lenmi skupiny.®*

» Konfrontacia. Patri tieZ do systému skupinovej prace ako Sucast’ vzajomnej pomoci v
skupine. Podstatné je, aby boli jednotlivé rozdielnosti medzi ¢lenmi skupiny vyslovené.
Je nutné, aby jednotlivi ¢lenovia skupiny neboli vo svojich nazoroch ¢i pocitoch
utlagani. Clenovia skupiny si ¢asto tvrdosijne stoja za svojim nazorom, pohladom na
problém, pretoze maja pochybnosti a zafale potrebuja zmenit’ svoju perspektivu, teda
smer, ktorym sa uberaj.

» Otvorenie oblasti tabu. Kazdy ¢len skupiny prinasa do skupiny svoje normy spravania
ato, ¢o je mozné definovat’ ako tabu, Ktoré existuju u jednotlivca ako predstavitel'a
konkrétnej kultary. Vo vSeobecnosti mozno pozadované normy charakterizovat’ ako
pravidla spravania, ktoré su akceptované viacSinou. Tieto normy moézu byt
modifikované v ramci skupinovej prace alebo iného pomahajiceho ¢i podporného
systému. Existencia noriem sa prejavuje v spravani sa jednotlivych ¢lenov skupiny. V
pociato¢nej faze vzniku skupiny si ¢lenovia vytvaraju kultaru skupiny, ktora zahfia
normy, tabu a pravidla, ktoré su vysledkom skuasenosti zo Zivota jednotlivych ¢lenov
skupiny.®
Jednou z Gloh pomahajuceho profesionala je pomoct’ ¢lenom skupiny rozvijat' nové
spOsoby spravania, uvazovania a vytvorit uvolnena skupinovi atmosféru, aby bolo
mozné otvorit’ aj témy, ktoré su pre ¢lenov skupiny tabuizované. Ak skupinova praca
postupuje Gspesne, je mozné zariskovat' a viest' skupinu K otvaraniu stale zlozitejSich
tém. Byt medzi prvymi, pri otvarani tém v skupine, vyzaduje odvahu jednotlivca, ale
zaroven tato odvaha posiliiuje postavenie ¢lena skupiny medzi ostatnymi cElenmi
skupiny. Odvaha otvorit’ uréita tému, ktora je pre viacerych ¢lenov skupiny tabu, je

skupinou prijimana vel'mi pozitivne.

% GABURA, J. Komunikdcia pre pomdhajiice profesie.
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> Rozvijanie univerzalnej perspektivy. Vela z ¢lenov skupiny patri medzi systémovo
ohrozené alebo utlacané osoby v spolo¢nosti. U tychto jednotlivcov Casto dochadza k
internalizacii negativnych zazitkov. Medzi skupiny, v ktorych je mozné ocakavat
opresiu, mdzeme zaradit’ tyrané zeny, obete sexualneho zneuzivania, 0soby patriace
K narodnostnym mensinam, 0soby s mentalnym postihnutim a d’alsie klientske skupiny.
Clenovia skupiny, patriaci do tychto klientskych skupin, moézu brat na seba vinu za
svoje problémy a vidiet’ svoje problémy, ktoré sa im v Zivote stali, ako vysledok svojich
osobnych problémov, nedostatkov a zlyhani. Takéto sebavnimanie méze byt posilnené
pomahajicimi profesionalmi, ktori sa viac zameriavaju na patologiu osobnosti a nebera
do uvahy socidlne a socioeckonomické faktory, ktoré maji negativny vplyv na
sebahodnotenie ¢lenov skupiny.®®
Pre jednotlivca v skupine je jednoduchsie ziskat’ poznanie, Ze pri¢iny jeho problémov
pochadzaju z vonkajSieho prostredia. Ziskat’ vSeobecny pohl'ad na svoje problémy moze
byt’ jednym z najvyznamnejSich terapeutickych aspektov skupinovej prace.

» Poziadavka vzajomnosti. Vzajomna pomoc je poskytovana prostrednictvom
ocakavania i starostlivosti. Poziadavku vzajomnosti mézeme charakterizovat’® ako
situaciu, v ktorej ¢lenovia skupiny stoja proti sebe a su vzajomne konfrontovani.
Zaciatok vyvoja skupinovej kultury moze obsahovat’ vzajomné o¢akavanie, ze ¢lenovia
skupiny musia riskovat’ svoje realne predstavy a idey, pocuvat ostatnych ¢lenov
skupiny, zbavit’ sa svojich obav po dobu poskytovania pomoci ¢lenom skupiny a pod.
Tieto oc¢akavania pomahaji rozvijat’ produktivnu kultaru skupiny pre pracu vo vnutri
skupiny. Skupina dodava svojim ¢lenom odvahu, aby sa nevzdavali. Vzajomny dopyt,
po spolo¢nej vzajomnej pomoci, moze byt hnacim motorom pre zmenu V Zivote
skupiny, ale aj jednotlivych &lenov skupiny.®’

> Riesenie individualnych problémov. Skupina, ktora poskytuje vzajomnu pomoc, je
miestom, ktoré poskytuje pomoc pri individudlnom rieseni problémov. Clenovia
skupiny tym, ze pontikaju pomoc jednotlivému ¢lenovi skupiny, pomahaja zaroven i
sami sebe. Jednym z najdolezitejsich sposobov poskytovania pomoci v skupine, je

pomoct’ sam sebe. Je jednoduchsie vidiet’ problém na inom ¢lenovi skupiny nez na sebe.

8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. TROTZER, J. P. Counselor and the Group:
Integrating Theory, Training, and Practice.

87 TRUHLAROVA, Z. Metédy price se skupinou. TOKOVSKA, M. Starostlivost o cloveka v kontexte
vybranych pomdhajucich profesii
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Ucenie sa v skupine moéze byt posilnené pomocou Specifickych foriem riesenia s
kazdym z ¢lenov skupiny. Vodca skupiny moze tomuto procesu pomoéct tym, Ze
poukaze na zakladné spoloéné témy vlastné pre cel skupinu.®®
> Nacvik. Dalsim sposobom, ktorym mozno v skupine pomahat’ je poskytnutie priestoru,
kde si ¢lenovia skupiny mozu vyskasat svoje zrucnosti. V tomto zmysle sa skupina
stava bezpeénym miestom Kku vyskuSaniu novych sposobov komunikacie a k
precvicovaniu toho, ¢o ¢len skupiny povazuje za tazko zvladnutel'né v beznom zivote.
Pri hrani roli a pri nacviku sa ¢asto odhali zasadny ambivalentny postoj, ktory ¢len
skupiny citi, ale nedokaze ho primeranym sposobom vyjadrit. Nacvik nepontka ¢lenovi
skupiny iba moznost' praktického vyskasania si roznych situacii, ale tiez odhal'uje
skupine, pomahajucemu profesionalovi a ¢lenovi skupiny niektoré pocity, nazory, ktoré
potrebuje k tomu, aby bol uspesny vo svojom Zivote.®®
> Fenomén sily v mnozstve. Niekedy je jednoduchsie uskutociiovat’ socialne interakcie
a hl'adat’ rieSenia problémov ako skupina nez ako jednotlivec. Individualny strach a
ambivalencia moézu byt prekonané ucastou v skupine a jej aktivitich. Odvaha
jednotlivého ¢lena skupiny je posilnena odvahou ostatnych. ™
Zdiel'anie dat, informacii, dialekticky proces, diskutovanie o tabu, fenomén spolo¢ného
priestoru, rozvijanie viecobecnej perspektivy, vzajomna opora, vzajomné dopytovanie, rieSenie
individualnych problémov, testovanie fenoménu sily v pocetnosti, si procesmi, cez ktoré je
vzajomna pomoc ponukand a poskytovana. Vyber individualnej ¢i skupinovej prace je
ovplyvneny mnohymi faktormi. Najma tym, ze jednotlivec chce riesit’ svoj problém sam, bez
pomoci inych, alebo preferuje pracu v skupine a tym aj pomoc inych oséb. Casto je lepsie
tieto metédy kombinovat' tak, aby sa vyhody ako individualnej tak skupinovej prace
navzajom posiliovali. Pre $pecifickych ¢lenov skupiny mdze skupina pontiknut’ unikatne
formy pomoci pri rieseni ich problémov.”*
Tradicné chapanie skupiny vyzdvihuje do popredia najmé oblast’ vztahov. Teda ta
osobnu stranku skupiny, v ktorej je mozné hladat’ Specifika skupiny v porovnani s inymi

socialnymi Gtvarmi. TieZ je mozné na tomto zaklade vysvetlit’ rozne procesy prebiehajuce v

8 SOUDKOVA, M. O zdravych vztazich mezi lidmi.

8 SHAPIRO, D. Konflikty a komunikdcia: Sprievodca labyrintom riesenia konfliktov. PORTMANNOVA, R.
Hry pro posileni psychické odolnosti.

0 ZIAKOVA, E. a kol. Psychosocidlne aspekty socidlnej prace. ZASTROW, CH. H. Social Work with Groups:
A Comprehensive Workbook.

L ZASTROW, CH. H. Social Work with Groups: A Comprehensive Workbook. HAVRANKOVA, O. Skupinova
prace.
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skupinach. Hlavna pozornost’ je venovana typickym strankam fungovania skupiny ako istého
systému socialnych vztahov. Pritomto pohl'ade je analyzovanou entitou skupina ako celok,
jej systém vztahov a jej Struktara. Zakladnym prvkom jej analyzy je jednotlivec ako jej
&len.”?

Pokial’ skupinu chapeme ako S$pecificky Tudsky fenomén, chapeme ju vlastne i ako
nieco zivé, uréitym sposobom sa prejavujice a uritym spésobom fungujiace. Ale ¢o je tou
hybnou silou, ktora vsetko uvadza do pohybu? Z ur¢itého uhla pohradu by to mohla byt
skupinova dynamika, ktorou oznacujeme suhrn komplexnych a vzajomne posobiacich sil
a protisil, posobiacich v socialnom prostredi skupiny. Skupinova dynamika je dana
predovsetkym skupinovym dianim, ciel'mi a normami skupiny, jej strukturou, poziciami a
rolami v skupine, skupinovymi interakciami a vyvojom skupinovych vztahov i celej skupiny.
Vznika a vytvara sa spolu so vznikom a zahajenim prace skupiny. V istom zmysle je
charakteristikou akejkol'vek skupiny.”® Skupinovii dynamiku tvori sithrn skupinového diania a
skupinovych interakcii. Vytvaraju ju interpersonalne vztahy a osobnostné (individualne)
interakcie ¢lenov skupiny spolu s existenciou a ¢innost'ou skupiny a silami z vonkajsicho
prostredia.’™

Pojem skupinova dynamika je mozné chapat’ jednak ako oblast vedeckého skumania,
ale tiez ako nastroj intervencie a ovplyviiovania skupinového diania. V suvislosti
s vyuzivanim skupinovej dynamiky ako metody ovplyviiovania skupiny st vyuZzivané rdozne
metody a techniky, ktoré su oznaované ako ,sebaskasenostné®“. Tieto metody slazia
ku zvidite'neniu skupinovych vzt'ahov a procesov, ich uvedomenie si a vytvaranie prostredia,
v ktorom je mozné dotychto vztahov a procesov zasahovat, intervenovat Vv prospech
postavenia jednotlivcov i vykonu celej skupiny. Podobne mozno chapat’ i vyuzitie skupinovej
dynamiky v ¢innosti skupiny.’

Na zéklade predchadzajucich vymedzeni mozno zjednoduSene uviest, Ze skupinova
dynamika je sthrnom skupinového diania, do ktorého vstupuju rozne Ccinitele. V dalSich

Castiach je pozornost’ venovana jednotlivym prvkom skupinovej dynamiky.

2 VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidini psychologie — Socidlna psycholégia.

8 KOZNAR, J. Skupinova dynamika (teorie a vyskum).

" KRATOCHVIL, S. Skupinovd psychoterapie v praxi.

S HERMOCHOVA, S. Teambuilding. HEWSTONE, M,. & W. STROEBE. Socidlni psychologie.
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Ciele skupiny

Ciel’ je vyznamny faktor pre vznik, formovanie Struktury a noriem skupiny. Od ciel’a
zavisi aj obsadzovanie jednotlivych pozicii. Aby bola skupina efektivna, musi byt ciel
pritazlivy a spolo¢ny pre vSetkych ¢lenov skupiny. Je mozné rozliSovat’ medzi:

> skupinovym cielom, ktory je zamerany na uspokojenie potrieb skupiny
a prostrednictvom nich aj na uspokojenie vlastnych potrieb ¢lenov skupiny,
> individudlnym cielom, ktory je spojeny s vydavanim energie na naplnenie
skupinového ciel’a.”
Individuélne ciele jednotlivych ¢lenov skupiny nemusia byt’ so skupinovymi ciel'mi identickeé.
Ak st skupinové a individualne ciele heterogénne, dochadza k tomu, Ze niektori ¢lenovia
skupiny moézu sledovat’ skryté ciele, ktor¢é mézu byt v rozpore s Cinnostou skupiny a
podkopavat’ aktivity zamerané na dosahovanie cielov. Skryté ciele je mozZné vyuZit k
dosahovaniu proklamovanych cielov skupiny.”” V takom pripade je ulohou pomahajiuceho
profesionala motivovat’ a ovplyviiovat’ ¢lenov skupiny tak, aby si formalne ciele zvnitornili
a zaroven uspokojili aj individualne potreby.’®

Ciele skupiny je dolezité sformulovat’ uz v pripravnej faze. Pri utvarani a vedeni
skupiny pomahajucim profesionalom je potrebné, aby bol hlavny (formalny) ciel’ skupiny
zrejmy a jasne sformulovany. Doélezité je, aby aj samotna skupina participovala na utvarani,
alebo aspon verbalizovani cielov skupiny. Do procesu formulacie cielov potom vstupuju
osobné ciele jednotlivych ¢lenov skupiny a spoloéné ciele skupiny.”®

Spomedzi cielov skupiny, zavislych od zamerania a Struktary skupiny, je mozné uviest’
vzajomnu oporu, poskytovanie informadcii, osobny rast, odstrdnenie chorobnych (socidlno-
patologickych) symptémov a javov, pripravu na navrat do bezného Zivota,®® pochopenie
vlastnych maladaptivnych vzorov spravania,! spajanie sil s inymi umoziuje dosahovat ciele
sktorymi by sme si tazko poradili, napiiianie zakladnych ludskych potrieb a pomahaju
definovat kto sme,®? vobec odhalenie problémov, uspokojenie individualnych potrieb

jednotlivych ¢lenov skupiny, prijimanie zodpovednosti, tvorbu rozhodnuti a preberanie

8 LEVICKA, J. Teoretické aspekty socidlnej prace.

T REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce.

8 FLESKOVA, M. Socidlne skupiny.

" FLESKOVA, M. Socidlne skupiny.

8 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni price: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory v socialni
prdci.

81 KRATOCHVIL, S. 1978, In HAVRANKOVA, O. Skupinovd prdce.

82 ARONSON, E. et al. Socidlna psycholdgia.
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zodpovednosti, naucit’ sa pracovat v skupine aso skupinou, rozvoj skupiny, rozvoj jej

vztahov, sily realneho konania.®® K cielom je mozné pridat’ aj prehibenie sebapoznania a

autoregulacie, zmenu neziaducich stereotypov a neprimeranych vzorcov spravania, osvojenie

si empatie, akceptacie, kongruencie a ziskanie spdsobilosti efektivne riesit’ interpersondlne

konflikty. Jednotlivé skupiny sa li§ia v mnozstve vydanej energie zameranej na:

1.

udrzanie skupiny (viac energie ¢lenovia skupiny musia vydat’ na udrzanie skupiny,
ktora nie je atraktivna, spoloc¢ensky vysoko priorizovana),

dosahovanie ciel’a, ¢o stvisi s motivaciou a orientaciou ¢lenov na vykon a ciel’ (¢im je
mensia zhoda medzi skupinovymi a individudlnymi ciel'mi, tym viac energie treba
vynalozit na dosiahnutie skupinového ciel’a).®*

V tomto pripade je dolezita aj Struktara skupiny (formalne a neformalne podskupiny),

atmosféra skupiny, sudrznost’ skupiny. Clovek musi poznat’ svoj podiel na &innosti skupiny,

ktora ho hodnoti, teda ho aj odmenuje alebo sankcionuje.

»

Medzi ciele prace so skupinou je mozné zaradit’ najma:
zdruzovanie l'udi (chorych, matky na materskej dovolenke, rodiCov deti s fyzickym
alebo mentalnym postihnutim, rodi¢ov deti drogovo zavislych),
prevencia neziaducich javov (naprava neziaduceho spravania a konania, socializacia
vo forme pomoci pri za¢lefiovani do spolocnosti a ziskavanie socidlnych zru¢nosti),
rehabilitacia ako znovunadobudnutie schopnosti fungovat’ v beznom zivote,
rieSenie osobnych problémov (osobny zdravy vyvin a rozvoj, vzdelavanie a rast
osobnostného potencialu),
podpora medzi ¢lenmi (vzajomné posiliiovanie, zdiel'anie problémov, opora),
rozvoj komunikacie (otvorena komunikacia o problémoch, nasledné prenasanie rieSeni
zo skupiny do realneho zivota, alebo vztahov mimo skupinu),
ziskavanie novych skusenosti @ moznost’ ich testovania Vv skupine (zazitkové skupiny),
odovzdavanie informacii (formuldcia otazok, ponuka opory, hl'adanie rieseni).

Funk¢nost” a ucinnost’ skupin je dand v kone¢nom dosledku tym, nakol’ko naplnia svoje

ciele a prejavuje sa:

>
>

vlastnym systémom organizacie,

vlastnou Struktirou,

8 LEVICKA, J . Metody socialnej prace. MASAT, V. Vybrané postupy prdce se skupinou.
8 POPELKOVA, M. a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja osobnosti a intervencné programy.
8 HAVRANKOVA, O. Skupinova prdce.
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> patri¢nou mierou sudrznosti (atmosféra).®

Pravidla (normy) skupiny

Socialne normy

St to poziadavky na spravanie, vlastnosti, jednotlivca, skupiny jednotlivcov a situacie,

ktoré su predpisované, vyzadované alebo popisované, teda to, ¢o z urcitého pohl'adu skupina

povazuje za normalne. lde 0 pravidla (zasady), ktoré sa vzt'ahuji ku konkrétnym socialnym

subjektom, skupine, obyvatel'om istého teritoria, krajiny, Statu. Su sucastou a prirodzenym

produktom socidlneho Zivota. Popisujii to, ¢o ¢lovek ma a ¢o nema robit.®” Funkcia

socialnych noriem spociva v regulacii myslenia a spravania Cloveka. Normy je mozné

rozliSovat’ na zaklade roznej miery zavaznosti a rozneho rozsahu platnosti.

\4

Vo vSeobecnosti je mozno vymedzit’ tieto druhy noriem:

subjektivna norma — vlastny odhad jednotlivca, o sam vnima ako normalne,

socidlna norma — postoj spolo¢nosti Kk tomu, ¢o je spolo¢nostou vnimané ako
normalne,

Statisticka norma — kvantitativna odchylka od Statistickej normy. Mozno ju zndzornit’
napr. Gaussovou krivkou, ktora odliSuje to, ¢o spada do normy, ¢o ju predbieha a ¢o
zaostava,

funkénd norma — podl'a prejavov konania a spravania sa jednotlivca v konkrétnej
situacii. Od konkrétnej pozicie alebo roly sa ocakava urcita funk¢nost. Pokial’ sa ich
funk¢nost’ odklana od normy, je dand ¢innost’ povazovana za patologicku,

klinickd norma — z hladiska klinickej diagndézy. Suvisi s pritomnostou alebo
nepritomnost'ou patologickych symptomov,

idealna norma — ako by to malo vyzerat. Normativny idedl dosahuje len mélo kto.®

Vo formalnych skupinach st normy jasne dané. Obvykle sa prejavuji ako ulohy, ktoré

st kladené na ¢lenov skupiny. V neformalnych skupinach sa vytvaraji v priebehu spolo¢nych

¢innosti. So to nepisané pravidla, poziadavky na postoje a spravanie ¢lenov skupiny.5®

8 MOSCOVICI, S., & M. ZAVALLONI. The Group as a Polarizer of Attitudes. MIZRAHI, T. E., & L. DAVIS
(eds.). Encyclopedia of Social Work.

8 HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie.

8 HEWSTONE, M., & W. STROEBE. Socidini psychologie. KIRSCHNER, J. Psychologie proZitku a
dobrodruzstvi: pro pedagogiku a psychologii.

8 ZILOVA, A. Uvod do tedrie socidlnej prdace. Néauka o socidlnej prdci.
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Kazda skupina ma svoje normy, Ktoré ju mozu odliSovat’ od inych skupin. Obvykle to
byvaji nepisané pravidla vyjadrujuce, ¢o je z hl'adiska skupiny spravne a ziaduce a ¢o naopak
nie je. Maju vplyv na postoje a spravanie sa ¢lenov skupiny. Dodrziavanie noriem skupina
vyzaduje a vytvara mechanizmy pre pripad ich ignorovania, obchadzania ¢i umyselného
porusovania.*

Skupinové normy mozeme rozdelit’ na:

> normy orientované¢ dovnitra skupiny. Tieto normy suvisia so spravanim c¢lenov
skupiny voci sebe navzdjom. Ide o prejavovanie typického skupinového sprévania,
reSpektovania skupinovych hodnét a ritualov, respektovania hierarchie v skupine,

> normy orientované navonok. Ide o prezentovanie Clenstva v skupine navonok.
Prejavuje sa spravanim ¢lenov skupiny na verejnosti. Obvykle sa skupina z prostredia
vyéletiuje ale na druhej strane sa s prostredim aj prepaja.®*

Skupinové normy modzeme rozdelit’ na preskriptivne, st to tie, ktoré urcuji (predpisuju),
¢o sa ma robit’ a na postskriptivne, su to tie, ktoré urcuju (predpisuju), ¢o sa nema robit.
Injuktivne normy Su zase tie, ktoré urcuji, ¢o sa ma a ¢o sa nema robit. Su prikazom na
dodrZiavanie normy a na zdrzanie sa v$etkého, ¢o normu porusuje.®? Z hl'adiska dosahovania
cielov, plnenia uloh a koordinacie individualnej ¢innosti Clenov skupiny mézeme socialne
normy clenit’ na:

> normy tykajuce sa uloh — urcuji rozsah a spdsoby ich dosahovania,

> normy tykajice sa postojov (mienky) — su prijimané predovSetkym nazory tzv.
skupinovych expertov s cielom dosiahnut’ vzajomné porozumenie,

> normy tykajlce sa spravania — umoznuju predvidat’ spravanie, si akousi prevenciou
medziosobnostnych konfliktov,

> normy tykajlce sa obledenia, i¢esu a celkove]j upravy vonkajsieho vzhl'adu.%

Podstatou socidlnych noriem v skupine je to, Ze vymedzuji nielen prava, ale aj
povinnosti ¢lenov skupiny, uréuji pripustné spdsoby spravania, determinuji spravanie ¢lenov
skupiny v mnohych dimenzidch utvarania sa skupiny a prejavovania sa jednotlivych ¢lenov.%*

Skupinové normy su dolezité z hl'adiska zaistenia pozitivneho a konzistentného socialneho

% YALOM, I. D. Teorie a praxe skupinové psychoterapie.

91 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajict profese. REZNICEK, 1. Metody socidlni prace.

%2 LOVAS, L. Socidlne normy a spravodlivost v socidlnej psycholdgii.

% POPELKOVA, M. a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja 0sobnosti a intervencné programy. PIERSON, J., & M.
THOMAS (eds.) Dictionary of Social Work.

% PRESTON-SHOOT, M. Effective Groupwork.
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spravania Clenov skupiny. Na tomto zdklade mozno vymedzit' S$tyri odliSné¢ funkcie
skupinovych noriem.

1. Vyjadruju hlavné a najdolezitejSie hodnoty skupiny. Na ich zéklade ¢lenovia skupiny
poznaju zmysel skupiny, ktory naznacuje smer ich spravania a tym i spdsob interakcie
S osobami mimo skupinu. Zaroven tak pomaha definovat, o zmyslom skupiny nie je,
a rozliSovat’ tak i aktivity, ktoré si skupinou prijimané ¢i odmietané.

2. Vytvaranie uré¢itého spoloc¢ného priestoru pre skupinu, v ktorom je l'ahsie predvidat
spravanie Clenov skupiny, ¢o pomaha skupine v jej dobrom fungovani a hladkom
priebehu ¢innosti skupiny.

3. Definovanie prijatelného socidlneho spravania, ¢o je so skupinovymi normami
najCastejsie spajané.

4. Skupinové normy niekedy pomahaju skupine prezit a to na zdklade toho, ze
uchovavaji jej vlastni osobitost a odmietaju akékol'vek vybocenie z noriem
V spravani svojich ¢lenov v dobe, ked sa skupina nachadza v ohrozeni.®®

Normy podmieniuju plnenie tloh skupiny, t. j. dosahovanie ciel'ov, stanovenie vykonu,
udrziavanie skupiny, stabilitu skupiny a spravanie ¢lenov. St prostriedkami na vyvolanie
uniformity v skupine. Formalne ale aj neformalne normy reguluju Zivot v skupine i posobenie
skupiny ako celku. Su zakladom pre fungovanie skupiny. Najméd formalne skupiny maju
normy, ktoré mézeme charakterizovat’ ako stale, pevné a nemenné, ktorych dodrziavanie je
spojené s odmenovanim v skupine.

V kazdej skupine existujii aj menej stale ¢i menej presné normy v zavislosti od Casu
a situacie, v ktorej si vyuzivané a v ktorej skupina reaguje na zmenu. U tychto docasnych ¢i
obsahovo nepresnejsich noriem je mozno vidiet’ vi&siu toleranciu ¢lenov skupiny. %

Skupina prostrednictvom spolo¢ne dohodnutych noriem vytvara socidlne prostredie
bezpecia. K odporacanym zisaddm skupinovej prace patria tieto predpoklady, ktoré sa
vztahuju na jednotlivych ¢lenov skupiny. Tieto zdsady musi presadzovat a dodrziavat’ aj
vodca skupiny.

> Rozhoduj sdm o tom, ¢o chces povedat, hl'adaj spdsob, ako povedat’ veci, ktoré sa

nemusia ostatnym ¢lenom skupiny pacit’.

% HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie.
% ZIAKOVA, E. a kol. Socidlna prdaca. Teoretické vychodiska a praktické kontexty.
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> Prerus diskusiu, ak sa jej z nejakého dovodu nezicastiujes pre neschopnost’ sustredit’
sa na diskusiu pre urcity problém ako nezaujem, hnev, ¢i iny blokujici stav. Duchom
nepritomny ¢len skupiny je stratou nielen pre seba samého, ale aj pre ostatnych clenov
skupiny.

> Ked to povazujes za vhodné, povedz ,,stop” a zorientuj sa v tom, ¢omu nerozumies.

> Hovorit' moze len jeden ¢len skupiny, vedl'ajSie hovory rusia.

> Experimentuj sdm so sebou. PoloZ si otdzku, ¢i sposob, ktorym konas, je spdsobom,
ktorym konat’ chceS. Ak tomu tak nie je, prekonaj strach z negativnych pocitov, s
ktorymi je zmena zo zaCiatku spojena.

> Poznaj signaly svojho tela. K lepSiemu pochopeniu momentalnych pocitov je treba
naucit’ sa sledovat’ i telesné stavy, ktoré sprevadzaji urcité situacie.

> Hovor za seba. Pokus sa oddelovat’ nazory inych ¢élenov skupiny od vlastnych
Nazorov.

> Davaj spitné informécie. Hovor o tom, ako na teba pdsobi spravanie sa inych ¢lenov
skupiny. Nehodnot’, ale hovor o svojich pocitoch. Presved¢ sa, ¢i je schopny ten, ku
komu chces$ hovorit’, tvoj nazor prijat’.

> Informacie ani zazitky, ktoré v priebehu skupinovej prace ziskas, sa mimo skupinu

nevynasaji.%’

Clen skupiny, ktory normy opakovane porusuje, sa dostava do roly devianta.® Zo
zaciatku skupina venuje viacsiu pozornost’ poruSovaniu noriem. Ked’ vSak sankcionovany Clen
skupiny nezareaguje zmenou spravania, dostdva sa na okraj skupiny a mdze byt z nej aj
vylugeny.®® Pritomnost’ devianta viak mdze podporit’ skupinovii kohéziu a to tym, e skupina
sa proti nemu spoji, nakol’ko ma v fiom spoloéného nepriatel'a.%

Skupinové normy st ocakdvania tykajuce sa toho, ako sa maji spravat clenovia
skupiny. Vytvaraji ramec pre kontrolu spravania ¢lenov skupiny, ktoré by malo byt’ v sulade

so skupinovymi cielmi, normami a hodnotami.!®® Nevyhnutnou podmienkou fungovania

socidlnych skupin je mechanizmus socidlnej kontroly. Ide o konfrontaciu redlneho spravania

9 HERMOCHOVA, S. Metody aplikované socialni psychologie I. Interakcni programy, interakéni hry a
tematické interakce. VAZANSKY, M. Volny cas a pedagogika zdzZitku.

9% YALOM, I. D. Teorie a praxe skupinové psychoterapie.

% HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi Socidlni price: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory v socialni
praci.

100 YALOM, I. D. Teorie a praxe skupinové psychoterapie.

101 VERESOVA, M. et al. Socidlna psycholdgia.
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jedinca alebo skupiny so zdielanymi hodnotami a normami, ktora prebieha v ramci
kazdodennych interakcii. Ide o fenomén, ktory v sebe nesie informacie o tom, ¢o je ziaduce
a v tomto smere na jedinca posobi. Akakol'vek kontrola je vSak net¢inna, pokial’ nedisponuje
systémom sankcii.!%? V pripade porusenia alebo nedodrzania noriem teda &lenom skupiny
hrozia sankcie, ktoré v skupine mozno rozdelit’ do dvoch skupin:
> pozitivne sankcie, ktorymi rozumieme rézne formy odmeny, prejav prijatia, suhlasu,
uznania,
> negativne sankcie, za ktoré mozno povazovat tresty, posmesky, zosmieSiiovanie,
fyzické titoky. 1%
Moézu byt verbélne, fyzické, politické, ekonomicko-hospodarske, etické a pod. Uzko nadvi-
zuju na to, ¢o ma a ¢o nema byt. Vo vSeobecnosti sa uvadza, ze sankcie su prostriedkami na
posilnenie socialnych noriem, teda sankcie su vyznamnym prvkom socidlnych noriem. V
konkrétnej skutocnosti sa vSak takmer vzdy hodnotia negativne a vel'mi €asto sa prezivaji ako
trest.

Negativne sankcie by ako tresty mali plnit funkciu smerom k tlmeniu neziaducich
foriem spravania. Zmyslom tychto negativnych sankcii je ndprava dosledkov vyplyvajicich
z porudenia normy, pokial je nidprava mozna. Dal§im zmyslom skupinovych sankcii je
zabranit’ opakovaniu porusovania noriem a v neposlednom rade vysporiadanie sa s ¢lenom
skupiny, ktory sa poruSenia noriem dopustil. Ide o rieSenie negativnych prezitkov blokujucich
d’alsiu ¢innost” skupiny. %

Rozhodujiicim pre podobu sankcii je tiez to, ¢i si uplatnované vo formalnom alebo
neformalnom prostredi. V ramci formalizovanych Struktar funguji aj siete neformalnych
vztahov, takze bezne dochadza k prelinaniu formalnych mechanizmov kontroly a sankcii
(organizovany a inStitucionalizovany sposob) aich neformalnych foriem (spontanne
oznamovanie Zziaduceho, sledovanie, hodnotenie, medziludské posobenie za pritomnosti
urditého citového néboja).1%®

V suvislosti s kontrolou a sankciami je potrebné upozornit’ na toleranény limit alebo

skupinovu ¢i sankénu toleranciu. V kazdom spolocenstve nie st normy dodrZiavané rovnako

192 REICHEL, J. Kapitoly systematické sociologie.

103 VERESOVA, M. et al. Socidlna psycholégia. WARD, P., S. ADAMS a J. LEVERMORE. Jak se piipravovat
na praci s mladezi.

104 REZAC, J. Socidlni psychologie. SHERIF, M. The Robbers Cave Experiment: Intergroup Conflict and
Cooperation.

195 REICHEL, J. Kapitoly systematické sociologie.
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apresne. Ztoho dovodu vznika toleranny limit, ktory predstavuje vSeobecne platnu
a dodrziavani zhovievavost, prostrednictvom ktorej nie st urCité prehresky voci nejakej
normy sankcionované. Tento limit je premenlivy vzhl'adom na jednotlivé normy, Casové

obdobia, kulturno-spolo¢enské podmienky, socialne pozicie jedinca.1%®

Normy skupiny sa odvijaju od skupinovych ciel'ov a st zamerané na zaistenie 0 mozno
najplynulejsieho priebehu spolo¢nych cinnosti v skupine a nekonfliktného fungovania
medzil'udskych vztahov. Tykaja sa vnutro skupinového zivota, upravuju spravanie sa ¢lenov
skupiny voéi sebe vo vnitri skupiny, ako aj ich spravanie sa navonok.?” Normy maju vplyv
na postoje a spravanie ¢lenov skupiny. Dodrziavanie noriem skupina vyzaduje a svojich
Clenov nuati k ich reSpektovaniu. Ide napriklad o normy zamerané na pravidelnu Ucast’ na

skupine, véasné prichody, plnenie pridelenych tloh, vztahy v skupine,'

ritualizovany
sposob ospravedlnenia z neucasti na stretnuti, sposob pred¢asného ukoncenia Clenstva
a pod.1%

Skupiny si obvykle vytvaraju svoje vSeobecné pravidla, ktoré Specifikuju, aké spravanie
Clena skupiny je akceptované, doporucené ¢i pozadované. Tieto pravidla su odvodené od
poziadaviek skupiny ako celku a vztahuju sa na vSetkych ¢lenov alebo na ur€ité pozicie.
Z pravidiel sa vytvaraji normy. Normy su rozdielne od poziadaviek, ktoré vyplyvaji
z0 statusového a rolového systému, ktoré si odvodené od postavenia jednotlivca v skupine.
Normy tykajuce sa len urcitych konkrétnych pozicii si prakticky totozné s rolami, pretoze
maju rovnaku povahu. Su to pravidla ¢i oCakavania tykajiace sa spravania v skupine. Rozdiel
spociva len v tom, na koho sa vztahuju. Pokial’ sa vztahuju na konkrétnu poziciu, hovorime
0 role. Ak maju SirSiu poésobnost’, v tom pripade hovorime o norme. Z ist¢ho pohladu je tiez
kazda rola normou, ale nie kazda norma je $pecifikaciou roly. !

Normy teda predstavuji stibor nepisanych pravidiel vyjadrujucich €o je spravne a
nespravne, ziaduce a neziaduce. Ovplyviiuju postoje a spravanie ¢lenov v skupine a z urcitej

¢asti i mimo skupinu.!** S pojmom skupinova norma spajame $tandardy spravania, ktoré

198 REICHEL, J. Kapitoly systematické sociologie.

07 HUPKOVA, M. Rozvijanie socidlnych spésobilosti v pomdhajiicich profesidch.

108 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni préce: metodickd piirucka pro ucitele a supervizory v socidlni
prdci.

109 NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni prdce se skupinou.

110 vYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidlni psychologie — Socidlna psycholégia.

WU KRATOCHVIL, S. Skupinovd psychoterapie v praxi.
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skupina vyzaduje od svojich ¢lenov alebo pravidla, na ktorych sa skupina dohodne
a usmertuje tak interakcie svojich ¢lenov.'*2 Normy od pravidiel je potrebné oddelit.

Normy ale i pravidld maju vplyv na jednotlivca a na jeho spravanie. Pravidld su
vymedzené k urCitej role, teda sa vztahuji na rolu ¢lena skupiny, klienta ¢i ucastnika
programu a pod. V pripade roly ¢lena skupiny je subor pravidiel obsiahnuty v normach
skupiny, ktoré nemusia byt normou inych socialnych skupin, aj ked st v spolocnom
socialnom priestore. Inym Specifikom pravidiel méze byt ich vytvaranie samotnou skupinou.
Takéto pravidla sa potom vzt'ahuji na skupinu ako celok. Mo6ze ist’ o pisant formu pravidiel,
pokial’ ich skupina prijme. Tieto pravidld sa tak mozu stat’ I'ahSie normou, pretoze si ich
vytvara samotna skupina. Tato skutoCnost’ je dolezita pre ¢innost’ skupiny, nakol’ko samotna
skupina mdze cielene pracovat s vytvaranim vlastnych pravidiel skupiny.*®

Socialne normy skupiny posobia ako mantinely, vyznacujuce to, ¢o si jedinec v skupine
moze dovolit. Niektoré normy st platné pre vSetkych, iné sa viazu na roly jednotlivcov. Je
mozné spochybnit’ jednotnost’ skupinovych noriem, ktoré musia byt vzdy a vSetkymi
dodrziavané. Pochybnost moze vyvolat’ pohl'ad na socidlne normy, ak normy budeme ¢lenit
na klu¢ové a periférne. Clenovia skupiny st ochotni skor tolerovat’ porusenie periférnych
noriem neZ porusenie noriem kla¢ovych. 4

Pri pokuse o vzajomné porovnanie socidlnych noriem, socidlneho statusu a socidlnej
roly je mozné konstatovat’, Ze:

> socialny status a socialne roly su viac individudlnymi charakteristikami, ktoré sa
tykajua prevazne jednotlivca;
> socialne normy su viac skupinovou charakteristikou, ale tykaja sa tak jednotlivca, ako
aj skupiny a spolo¢nosti vobec;
> socidlne roly maju takmer zhodné postavenie ako socidlne normy. Su to predpisy
urcujice ako sa spravat’ v urcitych situdcidch, ale:
e rozdiel je v tom, na koho sa vzt'ahuju (uz sme uviedli, Ze socidlne normy maju
SirSiu posobnost);
e kazda rola je v istom zmysle normou, ale nie kazdd norma je rolovou

Specifikaciou.!?®

2 NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni prdce se skupinou.

113 TROTZER, J. P. Counselor and the Group: Integrating Theory, Training, and Practice.
W HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymi.

WS LOVAS, L. Socidlne normy a spravodlivost v socidlnej psycholégii.
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Skupinové normy ale nevznikaju len ako sucet individualnych noriem, iked aj
individualne normy sa do skupinového diania premietaju. Normy sa odvijaji najmi
od potrieb, ktoré vyplyvaju zo skupinovych aktivit a vznikaji ako dosledok ciclene;]
su¢innosti jednotlivcov.!1®

Pravidla skupiny sa odporu¢a formulovat’ prostrednictvom riadenej diskusie. Ulohou
vodcu je dbat’, aby sa sformulovali také pravidla, ktoré podporia ¢innost’ skupiny a efektivne
naplnenie jej cielov. Niektoré pravidla méze navrhnut aj vodca, pricom vSak reSpektuje
priania a navrhy ¢lenov skupiny.'” Niektoré skupiny nie st schopné navrhniit’ a prijat’ vlastné
pravidla (napr. skupiny s nedobrovolnym ¢lenstvom), preto byvaju predlozené poméahajucim
profesiondlom. Z tohto hl'adiska mozeme rozlisit’ skupinové pravidla ako sposoby spravania,
na ktorych sa skupina dohodla alebo ich dodrZiavanie deklarovala po predlozeni nejakou
autoritou (pomahajuci profesional, organizacia). Tieto pravidla sa mézu zhodovat’ alebo
rozchadzat’ so skupinovymi normami, teda spravanim, ktoré skupina skuto¢ne vnima ako
normalne.!*8

Pre efektivnu pracu v skupine sa osvedcili nasledovné pravidla.

a) Casové limity. Stanovenie a dodrziavanie ¢asovych limitov je dblezité z hladiska
efektivnej prace v skupine. Patri tu stanovenie presného ¢asu zadiatku a dizky
stretnutia, jeho dodrziavanie, nutnost’ v€asnych prichodov a pod.

b) Dévernost’ informacii. Zakladom prace v skupine je dovera. Kazdy ¢len by sa mal
citit' v skupine bezpecne. Tomu napomaha pravidlo nevynaSat zo skupiny Ziadne
informacie a vypovede, ktoré zazneli vnutri skupiny.

c) STOP pravidlo. Dava kazdému c¢lenovi pravo nevstupovat do vybranej techniky
alebo vypovede, ktord sa mu nezd4 pre neho vhodnd. Nevhodnost’” nemusi nikomu
vysvetlovat. Podobné je pravidlo kedykol'vek povedat nie, aby nik nebol nuteny
hovorit’ alebo robit’ nie¢o, co sdm nechce. Uplatiiovanim tychto pravidiel sa zvySuje
pocit psychologického bezpecia v skupine.

d) Aktivna ucast’. OsvedcCuje sa ¢lenov skupiny povzbudzovat,, nie vSak nutit’ k aktivnej
ucasti na diani v skupine, v zmysle vyroku ,,¢im viac do toho das, tym viac si moze$

odniest™.

16 REZAC, J. Socidlni psychologie. SHERIF, M. The Robbers Cave Experiment: Intergroup Conflict and
Cooperation.

W HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymi.

18 NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni prdce se skupinou.
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€)

9)

h)

Pouzivanie JA vyrokov. Osobné vypovede ¢lenov skupiny sa maji robit’ v 1. osobe
singularu, teda nie formou ,,my*, ,,malo by sa“, ,,mal by si“... Toto pravidlo podporuje
vlastni zodpovednost’ Clena skupiny za seba, svoje spravanie a dianie v skupine.
Kazdy ¢len komunikuje za seba, nie za druhych. Ja vyroky vedu ¢lenov skupiny aj k
vyhybaniu sa generalizaciam, ¢ize zovSeobeciiovaniu vlastného pohl'adu na vSeobecne
platné pravidla, ¢i vSeobecné pravdy, pri ktorych sa ini clenovia moézu citit’
ohrozeni.!*®

Tolerancia, reSpektovanie pocitov, prezivania a nazorov inych. Kazdy ma pravo
citit’ to, o citi, prezivat’ to, o preziva a mysliet’ tak, ako mysli. Kazdy ¢len skupiny je
autonémny a zodpovedny vyhradne za svoje pocity, prezivanie a nazory. Clen skupiny
nemoze prenasat’ svoje pocity, myslienky a nazory na druhych a uz vobec nemoze
inych pretvarat’ na svoj obraz.

Zodpovednost’ za seba i ostatnych ¢lenov skupiny. Toto pravidlo vyjadruje
poziadavku, aby si kazdy c¢len skupiny uvedomil svoju autonomiu, ale aj
zodpovednost’ za ostatnych. K tomu patria nielen v€asné prichody na stretnutie, ale aj
pozorné nacuvanie ostatnym, akceptovanie odliSnosti, vnimanie ich neverbalnych
signalov a pod.

Interakcia je dolezitejSia nez vykon. Toto pravidlo vyplyva zo skusenosti, ze
skupina je schopna plnit’ tlohy iba vtedy, ak v nej neprevlada prilis vel'ké napétie. Ak
doéjde v skupine k naruSeniu medziludskych vztahov, je vhodné najskdr venovat’
120

pozornost’ naruSenym vzt'ahom a az potom dokon¢it’ zacatu tlohu.

Z reakcii jednotlivca na skupinové normy je mozné identifikovat’ nasledujuce typy

reakecit.
1. Internalizdcia — vnatorné prijatie normy.
2. Akomodacia — prispdsobenie sa normam, hoci nie z vniatorného hladiska, ale ¢len
neposobi v skupine rusivo.
3. Deviacia — odchylka od normy, neustale porusovanie normy, nedodrziavanie
stanoveného pravidla, ¢o pdsobi rusivo.
4. Neprijatie normy — jej otvorené odmietnutie.

19 HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymi.
120 HUPKOVA, M. Rozvijanie socidlnych spésobilosti v pomdhajiicich profesidch.
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5. Zmena normy — korekcia normy, ktord méze silny jednotlivec presadit’ v celej
skupine.
6. Opustenie skupiny pre neprijate'nost’ stanovenych noriem. 2!

Normy je mozné vSeobecne chapat’ ako pravidla diania v skupine ako vo vztahu
ku svojim ¢lenom, tak aj k okoliu. Normy su tiez istymi mantinelmi, ktoré vytvaraju priestor
pre ¢innost’ skupiny. Pre Cinnost’ skupiny je ddlezity pohl'ad na normy vznikajice prijatim
pravidiel, ktoré si ¢lenovia skupiny sami vytvaraju. Ddlezité je najmai to, Ze pravidla skupiny
je mozné vytvarat' tak, aby sa mohli stat’ skupinovou normou, a mali tak efektivny vplyv
na vsetkych ¢lenov skupiny.

Délezitym prvkom pre prijimanie noriem je faktor casu. Ten je spojeny s ulohami
a Stadiami, ktorymi skupina prechddza. V skupine je mozno identifikovat rozdielne normy,
ktoré sa tykaju aj roli jednotlivych Clenov v ¢ase. Zvnutornené normy skupiny predstavuju pre
jej Clenov psychické ¢lenstvo. Oproti psychickému Clenstvu mozno identifikovat’ aj fyzické
Clenstvo. To vznikd vtedy, ked’ sa ¢len skupiny podriadi len preto, aby dosiahol nejaky
individualny ciel’ alebo ak ¢len nema moznost patrit’ k inej skupine.*?> Normy maju pre ¢lena
skupiny spravidla tri vyznamy:

1. vyznacuju ocakavané formy spravania,
2. su prostriedkom na ziskanie akceptacie Clenmi skupiny (uspokojenie potreby,
socialnej zaclenenosti),

3. formuju predstavy, nazory, hodnoty vlastného Zivota ¢loveka.!?3

Personalne normy

St to pravidla, ktoré prijima jednotlivec pre seba. Norma je pre jednotlivca normou len
vtedy, ak ju sam ako normu vnima, akceptuje a vedome reSpektuje. Persondlne normy
jednotlivec dodrziava preto, Ze ich sdm chce a potrebuje respektovat’. Vel'mi tzko stvisia s
hodnotami. Nemusia pritom tvorit’ hierarchicky poriadok, ale skor akysi subjektivny sietovy
systém, v ktorom sa aktivizuje invariantny sebaregula¢ny kontrolny systém, u ¢loveka beZne
ozna¢ovany ako svedomie, moralka, principy alebo super-ego, resp. aj ako osobnostny

permanentny regulaény dozor nad spravanim.?* Socialne a personalne normy sa prelinaju.

21 POPELKOVA, M. a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja osobnosti a intervencné programy.

122 RICAN, P. Psychologie osobnosti. PORTMANNOVA, R. Hry pro posilent psychické odolnosti.

123 REITMAYEROVA, E. a V. BROUMOVA. Cilend zpétnd vazba: metody pro vedouci skupin a ucitele.
124 ORAVCOVA, I. Socidlna psycholégia. MLCAK, Z. (ed.). Profesni kompetence socidlnich pracovniku a
Jjejich hodnoceni klienty.
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Vznik socialnych (aj persondlnych) noriem predpoklada:
> urCenie jasnych pravidiel, ktoré upresiuju sposob spolo¢enského spravania,
> utvorenie socialnej kontroly, t. j. akéhosi trvalého dozoru nad ¢lenmi skupiny, aby sa
zistilo, ¢i st dané pravidla dodrziavané,
> uréenie odmien za dodrziavanie a trestov za nedodrziavanie noriem (pravidiel), t. j.
stanovenie prislusnych sankcii.'?®

Osvojenie si noriem moze byt celkom podvedomé, napr. napodobnovanim,
pozorovanim spravania inych ¢lenov skupiny (najméi s vyssou socialnou poziciou), sledovanie
sankcionovania (pochvala, trest az vylucenie zo skupiny).1?

Velmi Casto sa socidlne normy osvojuji pomocou socidlneho ucenia. Vyuziva sa tu
okrem iného pozorovanie rozdielov medzi vlastnym spravanim a spravanim inych v skupine.
Aby pokleslo napdtie, je potrebné individualne spravanie prispdsobit, dat’ do stladu so
skupinovymi normami. Takéto postupy su nevyhnutné u tych jednotlivcov, ktori chci v

skupine zostat’.

Konformita

Prijatim normy stanovuje skupina kritéria pre svojich ¢lenov a ich spravanie. Vytvara
normativny tlak na ¢lenov, aby sa podriadili a boli konformni. Normy, ktoré spliiiaju potreby
jednotlivea su prijimané spontanne, ochotne a su bezproblémovo akceptované. Preto
u referencnych skupin, v normativhom =zaklade skupin prevlada viac spontanne
akceptovanych noriem.*?’

Fungovanie noriem a ich vSeobecnu a zavdznu platnost’ vyjadruje konformita skupiny.
Teda spravanie zhodné s normami a prisposobenie sa prijatym normam. Pokial’ si jednotlivec
normy internalizuje, potom je konformita prirodzené a nepocituje posobenie noriem ako tlak.

Skupina, v ktorej uz vznikli normy (a tie sa v novej skupine vytvaraji pomerne skoro),
vyvija natlak na svojich ¢lenov, aby sa normam podriadili. Ti jednotlivci, ktori sa nechcu
podriadit’ skupinovym normam, sa zo zaciatku stavaju stredobodom pozornosti skupiny, ktora
sa ich snazi prinatit’ ku konformite. Pokial’ sa skupine nepodari prinutit’ takého jednotlivca

K prijatiu noriem, skupina ho vylu¢i zo Svojho priestoru a on sa dostiva do pozicie

125 MITASfKOVA, P. Vztah v pomdhajiicich profesiach. MASAT, V. Vybrané postupy price se skupinou.
126 VAGNEROVA, M. Psychologie osobnosti.
121 VAZANSKY, M. Volny éas a pedagogika zazitku.
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skupinového outsidera. Tato situacia sa potom obt’azne meni, pretoze do vytvorenej normy je

komplikované znova zasahovat'.

128

Vztah knorme, je okrem stupiia skupinového tlaku, zavisly na vnutornych

zvlastnostiach ¢lenov skupiny. Tento vztah sa obvykle vyvija etapovite:

»

YV V V

reSpektovanie normy motivované snahou vyhnut sa sankcidm (trestu);

prisposobenie sa norme ako hl'adanie vyhod (odmien);

konformita ako snaha vyhnut’ sa odmietaniu inymi ¢lenmi;

konformita motivovand snahou nenaru$it’ Zivot skupiny a vyhnit sa naslednym
pocitom viny z naru$enia chodu skupiny;

akceptacia normy ako psychologickej zmluvy (je prijimany samotny fakt nutnosti
regulacie vzajomnych vztahov a vzdjomnej suc¢innosti);

akceptacia (alebo neakceptacia) normy na zaklade svedomia, porovnanim skupinove;j
9

normy s vlastnou vnfitornou a osobne zdévodnenou normou.?

Konformita je socialny vplyv, ktory je vysledkom zhody s nazorom viésiny alebo

vacSinovej Casti skupiny. Rozumie sa tym zmena spravania, hodnot alebo postojov, ktoré

vznikaju ako vysledok skuto¢ného alebo predpokladaného tlaku iného jednotlivca, skupiny

alebo

tlaku.

spolo¢nosti. Cudia tak robia nieco, ¢o sami nechcli a ¢o by nerobili bez socialneho

V niektorych pripadoch sa konformita moéze prejavit' len verbalne. Vo vSeobecnom

vymedzeni je mozno urcit’ tieto druhy konformity.

»

Akceptacia — vyzadované spravanie alebo nazor su jednotlivcom akceptované.
Jednotlivec ich prijme za svoje a suhlasi s nimi. Je ochotny poziadavky akceptovat’ a
podl'a poziadaviek sa aj spravat.

Sthlasny prejav — zmena spravania, ku ktorej dochddza v dosledku priamej
poziadavky inej osoby. PoZziadavku nemozno povazovat' za priame alebo nepriame
donutenie. Ide o slobodné prijatie konvencie pozadovanej inou, resp. inymi osobami.
Jednotlivcovi dané poziadavky vyhovuju, resp. nie st v rozpore sjeho obvyklym
sposobom Zivota, aj ked’ m6zu prinasat’ inovacie. Je to najcastejSia forma konformity.
Poslusnost’ — zmena spravania je vyvoland priamym prikazom alebo nariadenim.

Jednotlivec sa nestotoziuje s poziadavkami, ale zobavy zo sankcii sa podrobuje

128 KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie. TUCKMAN, B. W., and M. A. JENSEN. Stages of Small-group
Development Revisited.

129 PAVELOVA, L. a kol. Komunitnd socidlna préca. Socidlna praca v komunite. REZAC, J. Socidlni
psychologie.
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stanovenym poziadavkdm. Nesuhlasny postoj sa mdéze zmenit' na sthlasny prejav
alebo akceptaciu v priebehu napliania poziadaviek. Na druhej strane moze byt
zakladnym blokom pre suhlasny prejav alebo akceptaciu, pokial’ jednotlivec ako
prioritnd nutnost’ dodrZiavania poziadaviek bude neustale povazovat’ dontitenie. %
Zakladom konformity su tri potreby: potreba mat’ pravdu, potreba niekde patrit, potreba byt
obl'ibeny. 13!

Skupina niti svojich ¢lenov, aby mysleli, jednali a konali v stlade s jej ideologiou.
Clen, ktory sa sprava podl'a noriem skupiny, je konformny. V socialnej psychologii sa popri
konformite rozlisuje uniformnost’ a konvené¢nost.!3? Uniformnostou rozumieme rovnost,
jednotnost’, vyniteni jednotu nazorov. Sama o sebe eSte nie je dostatoénym kritériom
konformnosti. Poziadavka uniformnosti méze byt celkom ucelova, racionalne zddévodnena.
S konformnost'ou uzko suvisi konvencia, ktori mozeme charakterizovat’ ako dohovor alebo
dohodu. Konvenciu mozeme chéapat’ ako nieCo hotové, ako zavedené spdsoby, nieco Co
ul'ahéuje spolocensky styk a podporuje konformitu.

Skupinovy tlak, ktorého vysledkom je konformné spravanie, posobi bezprostredne alebo
sprostredkovane.  Bezprostredny tlak sa  uplatiiuje = pomocou  zvnatornenych
(interiorizovanych) skupinovych noriem, priCom ndzory, postoje a hodnoty, ktoré nie su v
sulade so skupinovymi normami, st odmietané. Sprostredkovany tlak sa uskutociuje
pouzivanim sankcii pre nekonformnych ¢lenov.'® Sankcie sa najéastejiie pouzivaju pri
ucelovej konformite. Ak ide o skupinu malo zaujimavl alebo malo atraktivnu, alebo len o
prechodnu tcast’ v nej, tak je potom snaha o konformitu mala.

Ak budeme uvazovat' o pri¢indch konformity, tak by sme mohli dojst’ k takymto
zaverom:

> konformita méze byt aj dosledkom lenivosti myslenia a zafixovanych stereotypov v
¢innosti jednotlivca, ale aj skupiny;

> konformita je vel'mi ¢asto brzdou iniciativy, novatorstva, zlepSovania;

130 MOSCOVICI, S., & R. LECUYER. Studies in Group Decision I: Social Space, Patterns of Communication
and Group Consensus. MILGRAM, S. Poslusnost voci autorite. Experiment odhalujiici ¢ast ludskej
prirodzenosti.

B1YVYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidlni psychologie — Socidlna psycholégia.

132 HOGG, M. A., & G. M. VAUGHAN. Social Psychology. KOLLARIK, T. Socidlna psycholégia.

133 KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi.
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> v konformite moézeme hladat’ psychické podhubie pre malomestiactvo, konzumné
spravanie, pre mechanické preberanie nazorov a spdsobov konania a spravania. Avsak

aj opozicia za kazdu cenu, ako érta osobného anarchizmu, je konformizmus.***

Stihrnne mdézeme uviest, ze pri konformite ide o ochotu, pasivny sthlas podliehat
vplyvom, prispésobovat’ sa pomerom, poziadavkam, postojom, resp. ndzorom jednotlivca, ¢i
skupiny, ktoré si v danom case a podmienkach najsilnejSie. Konformizmus prameni z
nedostatocnej schopnosti a odvahy prejavit’ svoj nazor, stanovisko, skisenost’ a poznanie
zalozené na vlastnom kritickom zhodnoteni objektivnej skuto¢nosti. Konformita znamena
podriadenie sa formalnej ¢i neformalnej autorite alebo osobnosti so silnym vplyvom.'*® Do
znacnej miery zavisi od charakterovych vlastnosti a stability hodnotového systému ¢loveka.

Konformny ¢len skupiny prejavuje postoje, ndzory a hodnotenia, ktoré sit konvenéné a
moralistické, je dogmaticky a autoritarsky, prejavuje zaujem o inych, no tento zaujem je viac-
menej pasivny. Nedokaze presne posudzovat’ vlastnosti inych. Menej konformni su:

> jednotlivei inteligentnejsi, s va¢Sou schopnost'ou abstraktného myslenia,

> jednotlivei s vdc¢Sou sebadOverou a presvedéenim o vlastnej kompetencii v danej
oblasti,

> jednotlivci, ktori st vo vyssich skupinovych poziciach, resp. ktori su skupinou vysoko
akceptovani.t3®

Oproti tomu viac konformni su:

> jednotlivci, ktori maju nizke sebahodnotenie,
> jednotlivci, ktori si neveria,
> jednotlivci, ktori st v skupine malo akceptovani.*®’

Pri charakteristike konformného jednotlivca ako osobnosti, ktord vo zvySenej miere

podlieha konformizmu je mozné uviest’:
> jeho myslenie je menej pruzné a malo originalne,
> tazSie sa vyrovnava so zat'azovymi situdciami,

> je uzkostlivy a v citovych prejavoch mélo spontanny,

134 RIEGER, Z. Lod’ skupiny. Inspirace pro soucasné i budouct Lodivody ve skupinové terapii
135 SHAPIRO, D. Konflikty a komunikdcia: Sprievodca labyrintom rieSenia konfliktov.

138 POPELKOVA, M. a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja osobnosti a intervencné programy.
137 VAGNEROVA, M. Psychologie osobnosti.
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> je malo sebavedomy, so sklonom k menejcennosti, s malou sebaddverou a s hor§im
chdpanim seba samého,
> je menej realisticky.!3®

Za opak konformizmu mozeme povazovat’ nezavislost’ usudku a konania, kritické alebo
objektivne myslenie, ktoré sa opiera o hodnoverné fakty, pozitivnu skiisenost’ a progresivne
trendy.

Konformitu ovplyviiuje:

> zvicSenie skupiny — vyskumy preukazali mierne zvysSenie konformity o 3 — 4 %.
Studie uvadzaju, ze vicsie skupiny zvysuji konformitu,

> podpora subjektu — ak poskytneme ovplyviiovanému subjektu spojenca, ktory sthlasil
so vSetkymi jeho nazormi, konformita vtedy klesne na 5,5%. To dokazuje, ze
jednotnost’ skupiny je velmi podstatnd. Ak spojenec podporil nazor skupiny,
sledované subjekty vo vicsSine pripadov tiez podporili skupinovy nazor,

> stazenie Glohy — ak sa zmenSia rozdiely v posudzovanych moznostiach rieSenia, zvysi
sa miera konformity,

> ak bola dand moznost, aby si mohli subjekty napisat’ svoju odpoved’, miera
konformity klesla.**

Prvé vyskumu konformity siahaju k Sherifovi**®, Ashovi*!, Crutchfieldovi'®? ¢&i
Milgramovi'*3. Dalsie vyskumy preukéazali, Ze pod vplyvom skupinového tlaku odpovedalo
bezchybne len 26% Ucastnikov. LCudia odpovedali podla va¢siny z dvoch hlavnych dévodov:

> pretoze sa nechceli liSit” od skupiny (normativny vplyv),

> pretoze verili, Ze ostatni su lepSie informovani ako oni sami (informacny vplyv).
Hoci experiment vypoveda o velkom vplyve konformity, tcastnici sa takto spravali len v
pripade, Ze ostatni odpovedali jednotne. Priemernd trovent konformity bola 32%. Celkove sa

74% prispdsobilo minimélne raz a 26% sa neprisposobilo ani raz.4

138 pPLANAVA, 1. Privodce mezilidskou komunikaci.
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Aj subjekty, ktoré sa neprisposobili, citili velky socidlny tlak, aby tak
urobili. Z vyskumov vyplynulo, Ze konformitu ovplyviiuje najma:

> velkost’ skupiny — konformita narasta s poctom ¢lenov. Do hranice pat'¢lennej skupiny
je zaznamenany prudky narast. Potom sa uz narast skupiny vyznacuje stagnaciou
narastu konformity,

> jednomyselnost — spolo¢ny zhodny nazor skupiny blokuje jednotlivca a znemoziuje
mu prezentaciu odlisného nazoru,

> skupinova kohézia — rozdielnost’ nazorov méze priniest’ aj situaciu, Vv ktorej mensSina
mdze ovplyvnit' viacSinu. Preto je nutnd jednotnost, doslednost’ a aktivnost' pri
presadzovani poziadaviek skupiny,

> poslusnost’ — jej pri¢inou je presun zodpovednosti a tiez strach z odporu voci autorite.
Za faktory, ktoré zvySuji posluSnost’ mozeme povazovat’: vzdialenost’ ¢lena skupiny,
autoritativne prostredie, pritomnost’ autority, socidlne postavenie autority, priame
podnecovanie (rozkazy) a neuvedomenie si skutoCnosti, ze s Clenom skupiny je

manipulované.!*®

Ludska konformita sa zvykne vyuzivat’ aj na uc¢ely manipulacie nielen s jednotlivcami,
ale aj so skupinou. Ako priklad jednej z manipulaénych technik je mozné uviest’ techniku
fixacie. Vychadza zo zéaviazku jednotlivca alebo skupiny, ktoré sa uskuto¢nilo formou
oznamenia buduceho konania verejnym oznamenim alebo pisomnym zaviazanim sa.
Jednotlivei sa musia citit’ povinnymi dodrzat’ vopred oznamené konanie, 1 v pripade, Ze sa ich
postoj odovodnene zmenil. Tym sa stane konanie jednotlivcov vypocitatelnym, ¢o umoznuje
manipuléaciu s jednotlivcom. Zo zavézku pre jednotlivca vyplyva, Ze ak by sa nebol zaviazal,
tak by nekonal, alebo by konal rozdielne. Zavézok ovplyviiuje jeho konanie. Tato
manipulativna technika je postavena na zavizku, ktory ovplyviiovand osoba musi prijat’.14®

V ramci tejto techniky sa manipulujuci snazi donutit’ ¢lena skupiny proti jeho voli ku
konaniu, ktoré tito osoba vicSinou neuvazene a nepremyslene ozndmila. Tym sa stane

konanie jednotlivcov presne vymedzenym ich zavizkom. Délezitou podmienkou je

zabezpeCenie vyznamného publika a prezentacia manipulujucim Zzelaného konania ako

145 MILGRAM, S. Poslusnost voci autorite. Experiment odhalujiici ¢ast ludskej prirodzenosti.
146 MITASIKOVA, P. Vztah v poméhajucich profesidach.
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spravania sa jednotlivca, ktory dokdze dodrzat’ slovo. Pri realizacii techniky fixacie musia byt

dodrzané nasledujuce kroky.

>
>

Vyber obete (Clen skupiny, ktorému zvlast’ zalezi na pozitivnom hodnoteni).
Vyprovokovanie vyrokov vo forme:
> pasivnej fixacie (je potrebné vyckavat’ na vhodné vyroky),
> aktivnej provokacie vyrokov (pouzivaji sa triky, ako prinitit niekoho
k vyroku, ktory by inak nepovedal).
Fixovanie (prikovanie ¢lena skupiny K splneniu zavizku).
Kontrola G¢innosti (metdda je u€innd v pripade, Ze €len skupiny kond podl'a svojho

z4vizku. Preto je nutné aj nastavit’ sankcie ak sa tak nestane).'4’

Skupinové myslenie

prilis

Kazda skupina si vytvdra normy a spOsoby ich pouzivania. Ak sa stanu tieto normy

rigidné a nepruzné, vedie to k tomu, ze skupina sa za¢ne uzatvarat’ pred informaciami

z vonkajSieho prostredia. Najma pred tymi, ktoré nie st v stilade s normami skupiny. To vedie

k tomu, ze rozhodnutia skupiny sa stale viac odklanaju od realneho stavu. Tento jav sa

oznacuje ako skupinové myslenie. Dochadza k nemu, pri splneni tychto podmienok:

»

vV V V VY VY

>

skupina sa vyznacuje vysokou sudrznostou,
je homogénna v zmyslani jej ¢lenov,
je izolovana od vonkajSieho prostredia,
v procese rozhodovania neberie do ivahy najroznejsie alternativy,
skupina je pod tlakom, pretoze je nutné rychlo prijat rozhodnutie,
ma vysoko dominantného vodcu.!4®
Medzi symptomy skupinového myslenia mézeme zaradit’ najma:
preceiiovanie  skupiny, ktoré sa prejavuje najmd iliziou nezranitel'nosti
a presvedcenim o vrodenej moralke skupiny,
uzavretost’ mysle, ktorej prejavmi st najmd kolektivna racionalizacia skupinovych

rozhodnuti a spolo¢ne zdiel'ané stereotypy,

" BECK, G. Zakdzand rétorika.
148 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. MILGRAM, S. Poslusnost voci autorite. Experiment odhalujuci
Cast' ludskej prirodzenosti. SMEKAL, V. Pozvani do psychologie osobnosti.
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> tlak v prospech uniformity s prejavmi sebacenziry, iliizie jednoty, priameho tlak na
nesuhlasiacich, pripisovani si ulohy ochrancu skupiny pred negativnymi
informaciami.*°
Takto deformované skupinové myslenie vytvara realny predpoklad na manipulaciu so
skupinou. Nakolko rigidné myslenie odmieta prijat’ argumenty z vonkajSicho prostredia, je
predpoklad, ze vytvori vhodné podmienky pre skupinu radikalneho ¢i sektarskeho typu. Preto
je na vodcovi skupiny, ale aj na samotnych ¢lenoch skupiny, aby monitorovali rozvoj

skupinového myslenia a zabezpecovali konfrontaciu realnej situacie v socidlnom prostredi so

situaciou v skupine.

Vodcovstvo a vedenie skupiny

Vztah medzi skupinou a jednotlivcom je recipro¢ny, nakolko skupina ovplyviiuje
jednotlivca, ale aj jednotlivec ovplyvituje skupinu. Ak chceme premyslat o tom, ako
jednotlivec ovplyviiuje skupinu, dobrym miestom pre Start je hovorit o vodcovi a vedeni
skupiny.

Pritomnost’ skaseného vodcu je pri vSetkych aktivitach skupiny délezita. Prispieva k
vytvoreniu pocitu istoty, ktorym mozno urobit’ 1 neobvyklé kroky. Vzniknuté konflikty,
nedorozumenia, vyrazné emocionalne prejavy niektorych ¢lenov skupiny musi mat’ vodca pod
kontrolou. Vodca sa v skupine stava vzorom, obrazom jednotlivca, ku ktorému sa ostatni chcu
priblizit. V tejto stvislosti je mozné upozornit’ na dolezitost odbornej erudovanosti a
pripravenosti vodcu skupiny. Pri aplikovani technik a hier musi vodca skupiny vychadzat’ z
potrieb jednotlivych tcastnikov alebo celej skupiny. Nesmie zabtudat na skuto€nost’, ze
pouzitou technikou podporuje osobny rast a rozvoj jednotlivcov, pomaha im pri rozvijani ich
potencialu, pripadne pri rieSeni ich osobnych problémov. Pouzivané techniky maja svoj ciel’ a
trvaju uréity predpokladany ¢as. Medzi dolezité fazy patri faza vyhodnotenia. Je nevyhnutné,
aby sa vodca skupiny vopred starostlivo pripravil na stretnutie skupiny avedel ho aj
vyhodnotit’.

Vodca skupiny musi byt’ nezaujaty, neutralny, pripraveny byt kazdému ¢lenovi skupiny

nablizku, byt k dispozicii pre potreby skupiny, odpovedat’ na interakcie ¢lenov skupiny a

U MLCAK, Z. (ed.). Profesni kompetence socidlnich pracovniku a jejich hodnoceni klienty. POPELKOVA, M.
a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja osobnosti a intervencné programy.
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spolupracovat. Ide 0 nepodmienené prijatic kazdého ¢lena skupiny ako samostatnej
osobnosti.!*°

Uspesnymi vodcami sa mozu stat’ Fudia rdznorodych osobnosti. Vodcovia maja
tendenciu byt iba mierne inteligentnejSi, extrovertni, charizmaticki, otvoreni novym
skisenostiam, presvedéeni o svojich vodcovskych schopnostiach a asertivni.’®! Ako vodca sa
oznacuje jednotlivec, ktory ma v skupine dominantné postavenie. Vodcom sa spravidla stava
jednotlivec, ktory ma napady, podava navrhy, je iniciativny, ten kto je nasledovany. Ten sa
moéze objavit’ ako vodca.

Postavenie vodcu v skupine je Specifické. Je sice na jednej strane ¢lenom skupiny, ale
na druhej strane ma nevsSedné postavenie v skupine. To prinaSa osobitné povinnosti, ktoré su
viazané na postavenie vodcu v skupine. Vodca pri praci so skupinou nevyhnutne musi
reSpektovat’:

> ulohy, ktoré su stanovené pre jednotlivych ¢lenov skupiny musia vychadzat z ich
vlastnych potrieb a zdujmov,
¢innost’ jednotlivcov a skupiny musi viest’ ku konkrétnemu meratelnému vysledku,
aktivitu si stanovi kazd4 skupina a kazdy ¢len skupiny sam,

s ulohami, ktorymi st skupiny a jednotlivci povereni, musia byt’ stotozneni,

vV V V V

kazdému ¢lenovi skupiny, ktory ma zadujem pracovat pri realizacii skupinového ciel’a
je potrebné ukazat’ vyznam, délezitost’ a potrebnost,
> prikazdej aktivite v skupine je potrebné poukazat na zisk alebo prinos.t*2
Od inych ¢lenov skupiny sa vodca odlisSuje velkost'ou svojho vplyvu. Pojem vodca sa

niekedy zamienia s pojmom veduci. Dovody mozu byt Stylistické. Niekedy sa pojem veduci
rezervuje pre formalneho vodcu skupiny. Pritom sa pre rdézne Ulohy a ¢innosti mézu urcit’
rozne vodcovské roly, ktoré moézu plnit’ rozni ¢lenovia skupiny. Objavenie sa vodcu je
ziaduce najmi Vv dvoch situaciach.

1. V situécii, ked’ je skupina ohrozend. Ohrozenie moZe byt vnitorné alebo vonkajsie. Je
zistené, ze:

> vnitorné ohrozenie Casto vychadza zo vzniku nazorovych a inych rozporov v

skupine (lohou vodcu je dosiahnut’ obnovenie rovnovéhy),

150 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace.

151 AMES, D. R., & F. J. FLYNN 2007, In ARONSON, E. et al. Socidlna psycholégia.

152 FRK, V. a J. KREDATUS. Komunikdcia v persondlnej a socidlnej praxi. HAYESOVA, N. Psychologie
tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymii.
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> vonkajSie ohrozenie méze mat rézny charakter. Vac¢Sinou je to nejaka

prekazka, ktora brani v postupe skupiny dosiahnut’ ciel’.1*3

2. V situacii, ked’ formalny vodca skupiny plni svoju funkciu neprimerane. VVodca méze

plnit’ v skupine viaceré funkcie.

154

Zakladné ¢rty vodcovstva oznacuju vlastnosti, ktoré su pozadované od vodcu skupiny.

Ide o také crty (vlastnosti), ako je:

YV V VYV V

uznanie a snaha porozumiet’ ¢lenom skupiny,
iniciativnost’ a organizacné predpoklady,
vykonnost’ v suvislosti s motivaciou ¢lenov skupiny,

socialna citlivost’ spojena so starostlivostou o ¢lenov skupiny.**®

Velka vicSina osobnostnych vlastnosti vodcu sa vyvija spolu s vodcovskymi

¢innostami. Vodcovské vlastnosti sa rozvijaji v aktivitich spojenych s vedenim l'udi a st z

velkej Casti vysledkom socidlneho ucenia. Spravidla nestaci mat’ len vodcovské vlastnosti.

Vodca by mal spiiat’ aj isté o¢akavania zo strany ostatnych ¢lenov skupiny. To znamena, Ze:

»

M w0 b e

¢lenovia skupiny by mali vodcu vnimat’ ako jedného z nich. Inak by sa snim
nemohli identifikovat. Vodca by mal mat s ¢lenmi skupiny relativne rovnaké
zaujmy, postoje a tendencie konania,

vodca skupiny by mal byt vnimany ako vacSina z nich, ako ¢len skupiny, ktory do
znacnej miery stelesiiuje normy a hodnoty, ktoré maji v skupine tstredné postavenie,
vodca skupiny by mal byt vnimany ako najlep$i z nich. Tato poziadavka je
diskutabilna, vo vzt'ahu k predchadzajicej poziadavke (byt jeden z nich). Mozno by
tu bola vhodna korekcia v zmysle vodca skupiny by nemal byt ovela lepsi od

ostatnych ¢lenov skupiny.**®

Dobry vodca ma mat’ minimalne tychto pét’ charakteristik:

skupina ho musi vnimat ako svoju sucast,
musi mat’ vlastnosti a ndzory, ktoré ma skupina ako celok,
musi byt’ pre ¢lenov skupiny modelom,

skupina ho musi vnimat ako toho, kto poméaha dosiahnut’ ciele,

153 MIKUS, P. a M. DROPPA, M. Zdklady manazmentu.

15 MILGRAM, S. Poslusnost voci autorite. Experiment odhalujici ¢ast ludskej prirodzenosti.

15 KRECH, D., R. S. CRUTCHFIELD, & E. L. BALLACHE. Clovek v spolocnosti.

15 NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni préce se skupinou. NOVOTNA, E. Sociologie socidlnich skupin.
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5. musi skupinu pozitivne reprezentovat’ navonok.®’
Vodcovstvo sa pritom vyznacuje urCitymi znakmi:
a) vodca zacina planovanie a akcie,
b) ma so skupinou neformalne styky,
c) skupinu zastupuje,
d) integruje skupinu,
e) organizuje skupinu,
f) v skupine dominuje,
g) prijima informacie a d’alej ich poskytuje,
h) s ¢lenmi skupiny vodca prejavuje stihlas alebo nesuhlas,
i) ovplyviiuje pracu v skupine i jej vysledky.®
Hoci vodcovia neoplyvaja Specifickou osobnostou, osvojuju si Specifické typy
vodcovskych §tylov. Transakéni vodcovia stanovuju jasné kratkodobé ciele a odmenuju l'udi,
ktori ich dosiahnu. Transformacni vodcovia 'udi inSpiruji k spoloénym dlhodobym ciel'om.
Zatial' ¢o pri¢inenim transakénych vodcov veci hladko funguja, transformacni vodcovia
premyslaji nekonvenéne a svojich nasledovatelov ingpirujii k dosahovaniu velkych ciel'ov.>°
Vodcom je ten, kto =ziskava autoritu, ddveru, v uritom smere sa presadzuje
a Vv sociometrickom teste ziskava vysoky status, pricom centralnym znakom je dominancia.
Kazdy vodca vyuziva autoritu, ktora mu umoziuje zabezpeCovat vodcovské tulohy
v skupine.'® Rozligujeme tri zakladné zdroje vodcovskej autority:
1. racionalnu autoritu — vyplyva z presvedcenia, Ze vodca je reprezentantom legitimnych
noriem a zakonov,
2. tradi¢nu autoritu — vychadza z viery v dolezitost’ tradicie a kontinuity,
3. charizmatick® autoritu — je postavena na osobnych vlastnostiach vodcu. 6!
Vodca skupiny by mal vramci svojho vplyvu zabezpeCovat' pohodu a vyhovujuce
vztahy v skupine. TaktieZ sa mé starat’ 0 vSetkych Clenov skupiny. M4 dbat’ na ich ndzory

a pozorne ich poctvat’ pri rieSeni problémov.%? Na ¢lenoch skupiny je postavena celd praca

157 ONDROUSEK, D. Efektivna komunikdcia v terénnej socidlnej praci. PELANEK, R. Pfirucka instruktora
zazitkovych akcl.

158 HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymi.

159 ARONSON, E. et al. Socidlna psycholdgia.

160 HORSKA, J. a kol. Socidlni prace se skupinou.

161 WEBER, M. Autorita, etika a spolecnost: pohled sociologa do déjin.

162 WEBER, M. Autorita, etika a spolecnost: pohled sociologa do déjin.
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skupiny a teda aj jej Gspech. V podstate mézeme vymedzit' existenciu dvoch druhov vodcov.
Jeden sa sustred’uje na tlohy a druhy na interpersondlne vztahy.
Taktiez je mozné identifikovat' Sest druhov moci, ktoré méze vodca vyuzivat pri
presadzovani svojich rozhodnuti a vplyvu v skupine.
> Moc odmenovat’ (reward power). Moznost’ ¢i schopnost’ vo¢i inému uplatnit’ vec,
ktoru si ziada alebo odstranit’ ¢i zmensit’ vec, ktoru si nepraje.
> Moc prinatit’ (coecive power). MozZnost' alebo schopnost’ voci inému uplatnit’ vec,
ktoru si neziada, alebo zmensSit’ ¢i odstranit’ vec, ktoru si praje.
> Moc uznania (referent power). Moc, ktoru vodca dosahuje na zaklade identifikacie
ostatnych ¢lenov skupiny s vodcom. Moznost’ alebo schopnost’ vyvolat” v niekom
pocity osobného prijatia alebo schvélenia.
>  Moc expertnu (expert power). Moznost’ ¢i schopnost’ doruéit’ nickomu informaciu,
vedomosti €1 expertizu.
>  Moc legitimnu (legitimate power). Moznost’ ¢i schopnost’ vyvolat’ v niekom pocit
povinnosti &i zodpovednosti.'®3

Presadzovanie etickych zaujmov a poziadaviek v skupine je realizované pouZivanim rézneho

pomeru jednotlivych dimenzii v zavislosti na dosahovanom cieli.

Styly vodcovstva

Ak sa jednotlivec stane vodcom, mdze pouzivat’ rozne $tyly (spdsoby) vodcovstva. Ich
efektivita zavisi od podmienok, v ktorych vodca pdsobi a samozrejme od jeho pozicie v
strukture moci. Cim vys$ia je pozicia v hierarchii moci, tym efektivnej$ie moze viest’ skupinu
autokratickym $tylom a naopak, ¢im nizSie sa v tejto hierarchii nachadza, tym efektivnejsi je
Styl demokraticky.

Podl'a vyuzivané¢ho S$tylu vedenia skupiny moézeme identifikovat’ niekolko typov
vodcov s rozdielnym pristupom ku skupine. Podla toho, akym $tylom vodca skupinu vedie
rozliSujeme:

1. inStrumentalneho vodcu. Je to vodca, ktory organizuje skupinu ¢o najefektivnejsie,
aby boli dosiahnuté stanovené ciele. Tento vodca sa na funkciu dostane vd’aka svojej
odbornosti a schopnosti. Moze byt zvoleny aj bez toho, aby sa v minulosti v skupine

vobec angazoval,

163 FRENCH, J. R. P., & B. ROWEN. The Bases of Social Power.
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2. neformalneho vodcu (vodca na zaklade svojich schopnosti). Je to prirodzeny vodca,
pretoze na rozdiel od inStrumentalneho vodcu sa na vodcu skupiny vypracoval, vdaka
svojim schopnostiam a vd’aka svojej ¢innosti v skupine. Akceptuja ho vsetci ¢lenovia
skupiny,

3. neformalneho vodcu (vodca na zéklade sily). Je to vodca, ktory svoju poziciu
nadobudol na zéklade fyzickej sily, znamosti alebo na zaklade svojich penazi. Typické
pre tohto vodcu je, ze sa na svoju funkciu dostal prevratom v skupine, alebo inym
nedemokratickym spdsobom. 64

Vodcov mozno charakterizovat’ aj prostrednictvom ich zamerania. Na tomto zaklade
mozeme definovat’ tieto zamerania v ¢innosti vodcov:
> Specialista na ulohy. Vodca ma prvorady zaujem, aby skupina dosiahla ciele a splnila
ulohy. Ide o ulohovu iniciativu, to znamena, ako vodca Strukturuje a organizuje
rieSenie uloh, ktoré sa aktudlne objavia. Socialne vzt'ahy su sekundarne a ponechané
na ¢lenov skupiny.'®® Prioritna orient4cia na ulohy vytvara tlak na ¢lenov skupiny,

> Specialista na vzt'ahy. Ako vodca jedna s inymi ¢lenmi skupiny so zameranim na ich

pocity, emocie a spolundlezitost. Ide mu o personalne vztahy a socidlne vztahy vo
vnutri skupiny ako i 0 motivaciu ¢lenov skupiny.'®® Plnenie tiloh je az sekundarne.
Prave socialne vztahy a motivacia v skupine by mali viest k dobrovolnému
preberaniu tloh a K ich aktivnemu plneniu,

> Specialista na proces. Zameriava sa na procesudlny priebeh cinnosti skupiny.

Nastavuje procesy a dba na dodrZiavanie procesnych postupov, ich postupnost
i komplexnost’ celkového priebehu aktivit v skupine. Zameriava sa na priebeh
procesov V skupine a zapajanie jednotlivych ¢Elenov skupiny do tychto procesov

Vv pozadovanych poziciach.®’

164 ALLISON, S. T., & D. M. MESSIK. The Group Attribution Error. HAJEK, K. Prdice s emocemi pro
pomahajici profese.

165 BEDRNOVA, E., I. NOVY a kol. Psychologie a sociologie fizeni. BALES, R. F. 1970, In BREIGER, R. L.,
& J. G. ENNIS. Personae and Social Roles: The Network Structure of Personality Types in Small Groups.

166 BALES, R. F. 1970, In BREIGER, R. L., & J. G. ENNIS. Personae and Social Roles: The Network Structure
of Personality Types in Small Groups.

187 GABURA, J. Komunikdcia pre pomdhajiice profesie. FRK, V. a J. KREDATUS. Komunikdcia v persondlnej
a socidlnej praxi.
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NajcastejSie typy vedenia vychadzaji z Warda, Adamsa a Levermora

168 v nadviznosti

na Lewinal®® a ide o:

»

>

autokratické vedenie, ktoré je charakteristické snahou ovladat’ druhych. Veduci je
despoticky a diktatorsky, rozhoduje o cieloch skupiny. Formovanie vzt'ahov
Vv skupine je stazené tym, ze vodca v skupine udrziava nizku komunikéciu. Skupina
sa tiez prejavuje nizkou skupinovou sudrznost'ou, postupuje na zaklade prikazov, zo
strachu urobi vSetko, podrobuje sa kontrole, je pasivna a nechava sa viest. Tento typ
vedenia nie je pre skupinu vhodny,

autoritativne vedenie, pri ktorom ma veduci svoje plany, dava prikazy, ustanovuje
pravidla a ocakava, ze skupina ich bude nasledovat, ale je otvoreny aj inym
myslienkam, navrhom, ktoré méze aj odmietnut’. Kladie otazky a pocuva odpovede.
Ide o direktivny sposob vedenia s prisnou hierarchiou funkcii. Tento $tyl vhodny v
krizovych situaciach, ked’ je potrebny razantny a jednoznacny pristup, ako aj v
prostredi I'udi trpiacich neistotou, je vhodné pouzit' ho, ak je potrebné rozhodovat’
okamzite,*"°

demokratické vedenie. Autokratické vedenie je mozné vysvetlit' cez slova: vedtci
dosahuje ciele prostrednictvom l'udi, zatial' ¢o demokraticky vodca dosahuje ciele
s Pudmi.’’? Vodca je menej direktivny, tento sposob vedenia je voéi podriadenym
otvoreny, berie do Uvahy citenie a ndzory, rady, iniciativu ostatnych. Pravomoc
rozdel'uje medzi viacerych, nepouziva donucovacie prostriedky. Umoznuje
komunikaciu v skupine, ¢im formuje pozitivne vztahy. Déraz je kladeny na
veduceho skupiny pri povzbudzovani k dosiahnutiu cielov skupiny. Tento styl si
vyzaduje vela ¢asu pri ziskavani konsenzu v rozhodovani, ale Casto je uspesny,
pretoze prebudza silni motivaciu k spolupraci a umoziuje efektivne vyuzitie
schopnosti vSetkych ¢lenov skupiny. Nachidza viac kreativne rieSenia, ale v Case
krizy je menej uspesny.'’?> Uspesnost’ tohto typu vedenia zavisi od sebadiscipliny
podriadenych,

liberalne vedenie, resp. ,,vol'ny styl“ (franc. laissez-faire). Ide o typ pasivneho vodcu,

188 WARD, P., ADAMS, S. a J. LEVERMORE. Jak se pripravovat na prdci s mladezi.
189 _LEWIN, K. Field Theory in Social Science: Selected Theoretical Paper.

170 REZNICEK, 1. Metody socidlni prace.

171 BOSIOK, D. Leadership Styles and Creativity.

172 REZNICEK, 1. Metody socidlni prace.

55



ktory skupinu ovlada minimalne a vedie ju podla hesla ,nechajme sa unasat
pradom®. Skupine nedava ziadnu pevni formu, vedici je vel'mi tolerantny, skupine
ponechéava vela slobody. Vyhyba sa zodpovednosti, pri neplneni uloh nevyuziva

sankcie a je zriedkakedy uspesny. Zo vsetkych stylov ma najniz$iu u¢innost’.
Dalsim typom vedenia je: nechat’ — konat’. Ten v podstate nepodnecuje a neplni funkcie
vodcu. Aby bola skupina efektivna a uspokojovala svojich ¢lenov, niektory z ¢lenov skupiny

na seba prevezme tilohu vodcu.!”®

Umenim skupinového vodcu je poznat’ skupinovl situdciu a vzhl'adom na i uplatnit’
primerany Styl vedenia. Jednotlivé roly a $tyly vedenia nemusia byt chapané rigidne, ale
vodca ich mozZe flexibilne menit’ podl'a aktudlnej situdcie v skupine. AutoritativnejSie Styly
vedenia su indikované, ked’ je uloha vysoko Struktarovana, v akutnej krize, ak je nedostatok
¢asu, ak sa porusuju etické normy alebo sa v skupine objavi stres.!’

Vodca skupiny najmé ulah¢uje a usmernuje komunikaciu, interakciu a dianie v skupine
vzhl'adom na zvolené ciele. Nedirektivnu rolu vodcu moZzno charakterizovat’ nasledovne:
Doverujem skupine, ze za predpokladu priaznivej atmosféry rozvinie vlastny potencial a
potencial svojich ¢lenov.}”™ Riziko tohto §tylu vedenia, ktoré spociva v tom, Ze sa vodca mdze
v ociach skupiny ocitnit’ v role nerozhodného alebo neistého rodic¢a. Preto by vodca nemal
iba ne¢inne nechat’ plyniit’ skupinovu interakciu.*’®

Medzi hlavné zasady efektivneho vedenia skupiny zarad’'ujeme nasledovné atributy:

1. vodca skupiny prenasa zodpovednost a rozhodovanie na skupinu, priCom sam tieto
rozhodnutia reSpektuje (samozrejme vedenie zavisi od toho, ¢i sa pracuje s mladezou,
dospelymi alebo seniormi);

2. akceptuje individudlnu nezdvislost a osobnii zodpovednost’ ¢lenov skupiny pri
formovani vlastnych postojov a spracovavani informacii;

3. vodca pri vedeni skupiny vystupuje v role znalca, pretoZze musi erudovane komentovat
udalosti v skupine, poskytovat’ informacie a vysvetlenia;

4. pripravuje program a obsah skupinovych aktivit, urcuje ich Struktaru a vedie ich;

3 LIPPITT, R., In KOLLARIK, T. Socidlna psycholégia.
174 GABURA, J. Socidlne poradenstvo.

175 ROGERS, C. R. Encountrove skupiny.

178 GABURA, J. Socidlne poradenstvo.
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5. aktivne zasahuje do jednotlivych skupinovych ¢innosti, poskytuje informacie, podporu
a pomoc jednotlivym c¢lenom skupiny pri vyjadrovani ich pocitov a formulovani
nazorov;

6. intenzivne sa zaujima o skupinu, dba na to, aby vSetci jej ¢lenovia dostali priestor na
vyjadrenie svojich ndzorov, pocitov, postojov, aby sa vsetci v skupine citili bezpecéne;

7. koriguje destruktivnu agresiu voci slabsim ¢lenom skupiny;

8. podporuje rozvijanie konstruktivnej skupinovej atmosféry, skupinovej sudrznosti,
pocitu ,,my*;

9. vodca si uvedomuje, Ze je tiez clenom skupiny, preziva pocity skupinovej identity;

10. udrziava pozitivne napitie v skupine, vytvara priestor pre otvorené vyjadrovanie
nesthlasu, rieSenie problémov a konfliktov jednotlivych €lenov, aktivne poméha pri
rieSeni vnutroskupinovych konfliktov tak, aby nedochadzalo k citovému zrafovaniu
jednotlivych ¢lenov skupiny.t’’

Teoretické poznatky i praktické sktisenosti potvrdzuji, ze je uzito¢nejsie, ked’ skupinu
vedu dvaja vodcovia, pomahajici profesionali, pretoze si mézu rozdelit’ roly (jeden si vSima
proces, druhy dynamiku; jeden je aktivnejSi, druhy pasivnejsi; jeden je kriticky, druhy
starostlivy). Dvaja vodcovia skupiny mozu zachytit a vyuzit ovela viac prezentované¢ho
materialu. Mali by mat’ jasne rozdelené¢ kompetencie, dohodu o pravidlach, nemali by superit
pred skupinou, mali by byt kompatibilni.1’® Optimalnym zloZenim vodcovstva v skupine je
Struktira muz a Zena, s presnym rozdelenim vodcovskych kompetencii. Je to preto, lebo do
procesu skupinovej prace vnasaju diferencované pohlady. Takto dvojica vodcov poskytuje
logicku a citlivil orientaciu na prezivanie a potreby oboch pohlavi. Rozdelenie roli umoziuje
zachytit’ a pri rieSeni cielov aj vyuzit' ovela viac prezentovaného materialu. Aj keby sa
jednalo o skupiny zloZené len zo zastupcov jedného pohlavia, tak na rieSeny problém, ¢i
stanovené ciele je mozné vymedzit' rozne pohlady a perspektivy, ¢o casto ma zaklad

v rodovych odliSnostiach.

7 SMIK, J. Drogy. Prirucka pre lektorov pracujiicich s detmi a dospievajiicimi v ramci Projektu primarnej
prevencie drogovych zavislosti.
178 GABURA, J. Socidlne poradenstvo.
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Z pohl'adu pomahajiiceho profesiondla a na zéklade praktickych skusenosti z prace so

skupinou je mozné vymedzit’ zasady, ktoré ovplyviiuji pracu so skupinou.

1.

Cielom pomahajiceho profesiondla je pomahat’ clenom skupiny pri dosahovani vacse;j
miery nezavislosti a rozvoja ich individualnej schopnosti svojpomoci.

K uréeniu vhodného spdsobu pomoci vyuziva pomahajici profesional vedecké
metddy zodpovedajuce aktualnemu stavu vedeckého poznania.

Metdda prace so skupinou vychadza z predpokladu, Ze pomahajici profesional sa
bude orientovat’ na vytvaranie pozitivnych vizieb so skupinou, na tvorbu vztahov
medzi ¢lenmi skupiny, potreby jednotlivcov. Zarovein musi vediet’ diferencovat’ medzi
organizovanymi a nadhodnymi vztahmi a medzi vztahmi, ktoré nie je mozné vyuzit
K praci so skupinou.

NajdolezitejSim nastrojom na budovani skupinovej prace je osobnost pomahajiceho
profesiondla, ktory by mal dobre poznat’ svoje kompetencie a zru¢nosti.

Pomahajiaci profesional musi akceptovat’ vsetkych clenov skupiny, ale nemusi
akceptovat’ kazdé spravanie.

Spravanie pomahajiceho profesiondla musi byt na jednej strane empatické ku
vSetkym ¢lenom skupiny a na druhej strane reSpektujuce skupinu ako celok.

Vzijomné vzt'ahy v skupine si vyzaduju aby sa pomahajuci profesional ako osobnost’
vyznacoval flexibilitou, kreativitou, l'udskym pristupom k problémom a ustalenym
systémom hodndt, ktoré by mal prendsat’ do skupinovych vztahov

Vychodiskovym bodom préace so skupinou je jej aktudlny stav. K zmenam pristupuje
pomaly a nenésilne bez rigidného vnucovania.l’®

Cielom pomahajiceho profesiondla pracujuceho so skupinou je pomahat clenom

skupiny pri dosahovani vicSej miery nezdvislosti a rozvoja ich individudlnej schopnosti

SV0ojpomaoci.

Pomaéhajtci profesional k uréeniu vyhodného spésobu pomoci vyuziva vedecké metoddy

ako analyzu, syntézu, diagndzu a pod. Metdda prace so skupinou vychadza z predpokladu, Ze

pomahajuici profesiondl sa orientuje na vytvorenie pozitivnych vézieb so skupinou, na tvorbu

vztahov medzi ¢lenmi skupiny a koncentruje svoje Usilie na potreby jednotlivcov, na

skupinové ciele vyjadrené prostrednictvom vypovedi jednotlivcov alebo prostrednictvom

spravania sa ¢lenov skupiny. NajddlezitejSim nastrojom pri budovani skupinovych vztahov je

179 K AISEROVA, K. Samota jako partner.
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osobnost’ samotného pomahajiceho profesionala. K jeho vlastnostiam okrem iného ma patrit’
sebadisciplina, schopnost’ prejavovat’ city, empatia, akceptacia a pod. Pomahajici profesional
sice musi akceptovat’ vSetkych clenov skupiny, ale nemusi akceptovat’ kazdé spravanie.
Spravanie ku skupine je na jednej strane vymedzené schopnostou byt empaticky voci
jednotlivym ¢lenom skupiny a na druhej strane ciel'mi a poziadavkami skupiny ako celku.'8

Vzajomné vztahy medzi pomahajicim profesiondlom a skupinou si vyzaduju, aby
disponoval nielen dostato¢nymi vedomost'ami, ale aj ustdlenym systémom hodnot, ktoré by sa
mal usilovat’ prenaSat’ do skupinovych vztahov. Vychodiskovym bodom prace so skupinou je
aktudlny stav skupiny, ktory musi umoZzinovat vyvolavanie zmien zameranych na rozvoj
jednotlivych ¢lenov skupiny. K praci so skupinou sa pristupuje postupne, nendsilne, bez
vnucovania a o€akavania zmien pldnovanych zvonku mimo skupiny. Konstruktivny pristup
V praci so skupinou znamena, Ze sa s nou jedna rozvazne. Rovnaké vaha sa prikladd vnimaniu
¢lenov skupiny ale 1 skupiny ako celku. Individualizicia ako jedna z ¢ft prace so skupinou je
zalozena na fakte, Ze jednotlivec sa v skupine nestraca, nezanikd. Prave naopak. Jednotlivec
sa V skupine prebudza, prostrednictvom nej vnima vlastn individualitu, uci sa porozumiet’
sebe samému a zabezpecuje Svoj rozvoj.

Niekedy skupiny pracuju bez pomahajuceho profesionala. V tomto pripade mézeme
hovorit’ o svojpomocnych skupinach. Byva pravidlom, ze priebeh svojpomocnej skupiny
vodcovia skupiny prediskutuju s pomahajucim profesiondlom alebo skupina ma nastaveny
presny program co robit. Obvykle sa vychadza zo sktsenosti vodcov z obdobnych aktivit,
alebo sa program stanovi po konzultacii s pomahajicim profesiondlom. Skupinové sedenia st
obvykle organizované tak, ze Clenovia skupiny sedia v kruhu, aby vSetci na seba videli a
mohli byt spolu v kontakte. Jedno skupinové sedenie trva od jeden a pol hodiny do troch
hodin. Niekedy sa organizuju aj skupinové maratony, ktoré trvaji 12 az 24 hodin bez vacsich

prestavok. 18

Odporicania pre vodcov skupin

Vodca skupiny by mal poznat’ zdkonitosti vyvoja skupiny, a podl'a toho vhodne volit’
zaradenie aktivit do programu ¢innosti skupiny. Vhodnou intervenciou je mozné podporovat

a stimulovat’ zdravy vyvoj skupiny. Pri praci so skupinou je dolezité uvedomit’ si, v ktorom

1% GABURA, J. Komunikdcia pre pomdhajiice profesie.
181 SMEKAL, V. Pozvdni do psychologie osobnosti. Clovék v zrcadle védomi a jednani. VASKA, L. Teoretické
aspekty supervizie zacinajucich socialnych pracovnikov. VYBIRAL, Z. a J. ROUBAL. Soucasna psychoterapie.
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Stadiu sa skupina nachddza, nakolko v niektorom S§tddiu by sa nevhodne pouzité techniky

mohli minit ucinkom. Mohli by skupinu vratit do predchadzajiceho stadia, ¢im ju

demotivuju, alebo naopak, technika bude pre skupinu az privelmi tazkd, a tak nesplni

ocakavany ciel. Nevhodné pouzitie technik vzhladom k fize vyvoja skupiny nartsa jej

prirodzeny vyvoj. VZdy je potrebné posiliiovat’ a podporovat’ nastavajuce dianie a procesy.

182

Pri aplikovani jednotlivych technik, pripadne aj hier musi vodca skupiny vychadzat' z

potrieb jednotlivych ¢lenov skupiny alebo celej skupiny. Prostrednictvom technik riadenia

a prace so skupinou podporuje osobny rast a vyvin kazdého ¢lena skupiny. Techniky su

zamerané ako na rozvijanie potencialu ¢lenov skupiny, tak na rieSenie ich osobnych

problémov.

Je mozné poskytnut’ tieto odporucania pre vodcu skupiny.

1.

Pripravit’ si nielen uvodnu inStrukciu ale aj formu jej prezentacie. InStrukcia musi byt
jasna a zrozumitel'na pre vSetkych ¢lenov skupiny.

Ak niektoré z technik vyvolaja uz vopred v ¢lenoch skupiny neochotu k ucasti, treba
akceptovat’ tuto skuto¢nost. Niekedy st ¢lenovia skupiny prili§ unaveni, preto je
vhodné mat’ pripravent nahradnu alternativu.

Pri dramatickych, vytvarnych, hudobnych, ¢i inych technikach, kde ¢lenovia skupiny
prezentuju svoje dielo, je nevhodné hodnotit’ kvalitu ¢i technicku uroven prejavu.
Odporucame zamerat’ sa na obsah, ktory chcel autor ostatnym c¢lenom skupiny
tlmocit’, jeho pocity a proces tvorby.

Z hl'adiska podporovania efektivnosti procesu socialneho ucenia je potrebné u vacsiny
technik nevynechat’ rozhovor po ukonc¢eni aktivity. Prave metdda rozhovoru umoznuje
vyjadrit’ a vyjasnit’ komunika¢né nedorozumenia, pochopit’ spatné viazby, dozvediet’ sa
0 sebe aostatnych ¢lenoch skupiny dolezité informacie a poznatky. Zaroven su
vyuzivané emdcie, ktoré zanechala ukoncena aktivita.

Techniky naro¢nejSie na emociondlne prezivanie (napriklad pantomimickeé,
sociometrické, vytvarné techniky...), kde hrozi nebezpecenstvo zosmieSiiovania, Ci
socidlneho odmietnutia, je vhodné zarad’ovat do programu az ked su vztahy v
skupine stabilizovanejsie a je vytvoreny zakladny pocit bezpecia a dovery.

Vyznamné je Casové trvanie techniky. Efektivne st hry, cviCenia, techniky, ktoré st

ukoncené vc€as, ¢im nestracajii dynamiku a aktivny naboj.

182 COREY, G. et al. Techniky a p¥istupy ve skupinové psychoterapii.
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7. Vodca ma vyrazny vplyv na rozvoj ¢lenov skupiny, preto je ziaduce, aby sa usiloval
ziskat' od ¢lenov skupiny, ktora program realizuje, neustalu spdtni védzbu na svoje
fungovanie.

8. Vodca skupiny musi absolvovat socialno-psychologicky tréning, ktory mu umozni
ziskat' zazitok zo skupinovej prace na sebe a osobni skiisenost’ s intenzitou a hibkou
posobenia skupinovych procesov, komunikacie a interakcie. Absolvovanim vycviku sa
U pomahajuicich profesionalov zmensi moZnost’, Ze si by si svoje osobné problémy
vybijal na ¢lenoch skupiny.!8®

Vychadzajuc z praxe skupinovej prace odportcame, aby vodca skupiny pozorne
sledoval atmosféru skupiny a bol flexibilny k pripadnym zmenam obsahu (Struktury)
skupinovej prace v zavislosti od aktualnych potrieb ¢lenov skupiny. Ak sa objavi problém,

treba sa mu v skupine venovat’ a planovany program posunut’.

Roly v skupine

Clovek podstatnii ¢ast’ svojej existencie uskutoéiiuje v socidlnych skupinach. Clenstvo
v akejkol'vek skupine pritom znamena zastavat’ v jej Struktire urcitu poziciu a tejto pozicii

vykonavat’ zodpovedajiicu socialnu rolu.*®

Socialna pozicia jednotlivca v skupine

Jednotlivec v socialnom prostredi v konkrétnej situdcii zaujima urcité miesto, ktoré
prezentuje jeho spolo¢ensku poziciu. Toto miesto v socidlnom prostredi oznacujeme ako
socialnu poziciu jednotlivca. Ta vyjadruje jeho postavenie, funkciu alebo spolo¢ensku
preferenciu. Pozicia situuje jedinca na uré¢ité miesto v ur¢itom socialnom priestore vzhl'adom
k ostatnym socialnym subjektom, ktoré sa nachadzaju v rovnakom priestore. Vo vSeobecnosti
sa hovori o piatich zdkladnych pozicidch:

> pozicia stivisiaca s vekom a pohlavim (dieta — dospely, muz — Zena, dospely — senior),
> pozicia stivisiaca so zamestnanim (Uradnik, ucitel’, psycholog, socialny pracovnik),

> pozicia stvisiaca s rodinou (otec, matka, diet’a, manzel, manZelka, brat, sestra),

> pozicia sivisiaca s postavenim (ucitel — Zziak, nadriadeny — podriadeny, socialny

pracovnik — Klient, terapeut — pacient),

183 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese.
184 REICHEL, J. Kapitoly systematické sociologie.
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> pozicia vo vnutri skupiny (vodca — ¢len).!8®
Ziskanie urcitej pozicie zavisi od viacerych osobnych (individualnych), vonkajSich a
spolocenskych okolnosti a podmienok. Istu tilohu tu méze zohrat’:
> osobna pritazlivost' (popularita), ¢im je véacSia, tym moze byt vysSia aj socidlna
pozicia,
> obl'ubu mozno odvodit od pocetnosti socialnych vézieb a volieb, ktoré jednotlivec
dosahuje vo formdlnej alebo neformalnej; skupine, ¢i je akceptovany, alebo
neakceptovany, respektive odmietany a podobne.

Pozicie a roly v skupine sa daji pozorovat a merat pomocou Sociometrie. Jej
zakladatel'om je americky psychoterapeut Moreno (1892 — 1974). Ide o metdédu zameran(l na
zistovanie socialno-emocionalnych vztahov medzi Clenmi skupin, zistovanie a analyzu
vztahov v skupinach preferenénymi volbami, napr. sympatia — antipatia, zistovanie
dynamickych vztahov. Kazdy ¢len skupiny vybera medzi ostatnymi ¢lenmi skupiny, koho ma
najradsej, koho nema rad, s kym by iSiel na vylet a pod. Vol'by vypovedaji aj o atmosfére v
skupine, ktord sa zlepSuje s rastom vzdjomnych vézieb, zhorSuje sa vytvaranim klik,
podskupin a pod.'®” Prostrednictvom sociometrie mozno vypoéitat mnozstvo indexov, ktoré
sa vztahuji bud k aktérovi (individudlne indexy) alebo ku skupine (skupinové indexy).
Z nich mozno interpretovat’ tzv. sociometrické zistenia, ku ktorym patri popularita (vodca,
izolovany ¢len, opomenuty ¢len), percepcia (vyss$i status vedie k lepSiemu odhadu vlastnej
pozicie, niz§i naopak k jej idealizécii), Struktira, delivost’ (existuje tzv. bod nasytenosti,
v ktorom prichod novych ¢lenov vedie k rozdeleniu skupiny), vztah k §ir§im $truktiram.!8®
Sociometrické pozicie suvisia aj s povahou skupiny, s vlastnostami osobnosti a s d’alSimi
premennymi.

Vo vicsine skupin existuji jasne definované socidlne roly, ¢ize skupinou zdielané
ocakavania tykajuce sa spravania konkrétnych jednotlivcov. Kym normy Specifikuju, ako by
mali konat’ vSetci Clenovia skupiny, roly Specifikuju ako by mali konat' I'udia zastavajici

v skupine ur¢ité postavenie.'8®

185 MATOUSEK, O. a kol. Metédy a Fizeni socialni prdce. MASAT, V. Vybrané postupy préce se skupinou.
REICHEL, J. Kapitoly systematicke sociologie.

186 LEVICKA, J. Metédy socidlnej prace. LOVAS, L. Socidlne normy a spravodlivost v socidlnej psycholégii.
187 HARTL, P. a H. HARTLOVA. Psychologicky slovnik.

188 NOVOTNA, E. Sociologie socidlnich skupin.

189 ARONSON, E. et al. Socidlna psycholdgia.

62



Urovei socidlnej pozicie méa vyznam pre uplatnenie tizob a predstav jednotlivca, jeho
socialnej akceptovatelnosti. Socidlna pozicia je dolezitd nielen zo subjektivneho hladiska
(prezivanie jednotlivca), pretoze je zname, ze vacSina l'udi s vysokou poziciou mé podstatne
vaGsi vplyv na ostatnych &lenov skupiny. Casto st uznavani ako (neformalni) vodcovia
skupiny.t%

Urovenr a charakter neformalnej pozicie je aj ukazovatefom socialnej akceptacie
jednotlivca ostatnymi ¢lenmi skupiny a aj vyrazom jeho ocenenia. Vysledkom moéze byt
centrdlna pozicia, pozicia radového ¢lena alebo 1 pozicia outsidera. Pozicia, postavenie,
miesto jednotlivca alebo skupiny v sieti socidlnych vztahov sa v sociologii blizi k pojmu

status. Kazdy jednotlivec ma viacero statusov, pricom status nie je nemennou charakteristikou

jednotlivecov a skupin.

Socialny status jednotlivca

Socialny status chdpeme ako miesto, ktoré jednotlivec zaujima v spolocenske;j situécii.
Je povaZovany za znak typicky pre kazdého Clena kazdej spolocnosti. V podmienkach
konkrétnej skupiny vypoveda o mieste jedinca V jej socialnej hierarchii a umoznuje urcit’
socialnu vzdialenost medzi dvoma osobami vo vnutri skupiny.'®* Na rozdiel od socidlnej
pozicie socidlny status vyjadruje trvalejsi stav a rozliSujeme:
> vrodeny status (ziskany od predkov) — predstavuje predovSetkym zdedené, stale
danosti. Takym je napriklad etnicky povod, rasa ¢i pohlavie, ktoré napriek tomu, Ze sa
nemeni v priebehu zivotnej cesty, nadobtida v kazdom vekovom obdobi (vyvinovom
Stadiu) Specifické znaky;
> ziskany status (ziskany v priebehu ontogenézy) — je vlastne vSetko, o Clovek v
procese vyvinu nadobudne (postavenie, oblibenost, mocensky vplyv, vedomosti) a
ako sa to odrazi v jeho spravani;
> pripisany status (pripisany a prisudzovany okolim) — je to, ¢o sa pripisuje niektorym
jednotlivcom najmd z hladiska ich spolocensko-ekonomickej situacie (riaditel’

podniku je vel'mi dobry manaZér, terapeut ma vysoku autoritu).%?

190 L ABATH, V., J. SMIK a S. MATULA. Expoprogram. Intervencny program pre skupinovii pracu s detmi a
mladeZou.

191 REICHEL, J. Kapitoly systematické sociologie.

192 BELZ, H. a M. SIEGRIST. Klicové kompetence a jejich rozvijeni.
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Keller'®® diferencuje aj status:
> aktudlny, ktory suvisi srolou, ktorti jedinec aktuilne vykonava (vysetruje nés
Specialista, primar oddelenia),
> latentny, ktory je pre danu situdciu irelevantny (primar ma titul Sachového
vel'majstra).

Socidlny status vyjadruje miesto jednotlivca v skupine z hl'adiska potreby, postavenia,
vyznamu a hodnoty pre skupinu. Na zvyraznenie statusu existuju aj rézne symboly a
oznacenia, prostrednictvom ktorych sa prisluSnici urCitého statusu rozliSuji aj navonok.
Napriklad hodnostné oznaCenie v armade, v doprave, u maturantov zelenid stuzka a iné.
Socialna pozicia, ale aj status si od kazdého jednotlivca vyZaduju, aby ako ich nositel’ plnil aj
primerané ulohy, nakol’ko kazdej pozicii zodpoveda urcity status, ku ktorému sa viaze urcity

subor prav, privilégii a povinnosti jednotlivca v skupine.%*

Socidlna rola jednotlivca

Vykonavanie, hranie socialnych roli je dosledkom procesu socializacie jedinca a je
jednym z vyznamnych prejavov socidlneho Zivota, podstatnou ¢astou socialnej existencie. %
Socialnu rolu mdzeme chapat’ ako predstavu ocakavaného sposobu spravania kazdého
jednotlivca, ktory zaujima urcité postavenie, nachadza sa v urcitej socialnej pozicii, statuse, v
urcitej socialnej situacii. Ocakavanie sa tyka nielen prav a povinnosti konkrétneho jednotlivca
(napr. manazéra, zamestnanca, psychologa, lekara, socialneho pracovnika, Studenta), ale aj
celého suboru spolo¢ensko-ekonomickych ¢innosti. Rolu potom méZzeme definovat’ ako subor
normativne vymedzené¢ho, v urcitej pozicii ocCakavané¢ho, dovolené¢ho 1 vyzadovaného
spravania.%

Socialne roly jednotlivcov, aktivnych v sociokultirnych a ekonomickych €innostiach,
st znacne roéznorodé¢ a diferencované. Kazda rola:

> je jednotlivom individudlne spracovand, prezivana a hodnotend a ma pre jednotlivca
ur¢ity vyznam;
> sa urcitym spdsobom prejavuje, je uréitym spdsobom prendsand do konania a

spravania;

193 KELLER, J. Uvod do sociologie.

19 REICHEL, J. Kapitoly systematické sociologie.
195 REICHEL, J. Kapitoly systematické sociologie.
1% vAGNEROVA, M. Psychologie osobnosti.
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> vyplyva z urcitej socidlnej pozicie, ktortl jednotlivec v procese svojho rozvoja ziskal
a zastava,
> stava sa dolezitym &initelom socialnej interakcie jednotlivca, ako osobnosti.*®’

Z hladiska uplatnenia urcitej socidlnej roly Vv socialnom zivote, mozno ju povazovat’ za
predpis, ako sa ma jednotlivec spravat’. Prave z tohto aspektu to znamena, ze pomerne presne
vymedzuje systém noriem spravania. Socialna rola a socialny status su vlastne len dve stranky
tej istej mince (status je vnimany ako zéklad roly, rola ako dynamicka zlozka statusu'®).
NemozZno ich od seba oddelit. To znamend, Ze kazdému statusu sa pripisuji typické roly.
Vsetko ostatné spravanie, ktoré nezodpovedd ocfakavanym normam a zauZivanym
zvyklostiam, sa povazuje za deviantné a spoloéensky neziaduce.'®® Plnenie socidlnych roli
suvisi s nadindividualne platnymi socidlnymi normami a podlieha istej kontrole. Navyse plati,
ze vykony roli zodpovedaju zastavanym skupinovym poziciam, prisluSnym statusom, zaistuju
mieru predvidatenosti F'udského spravania.?®® Od otca napriklad o¢akavame, Zze bude milovat
svoje deti, bude ich odmenovat’ a trestat’ na zaklade ich spravania. Vlastnostou roly je to, Ze
by sa nemalo ni¢ podstatné zmenit’, ak bude v danej role vymenena konkrétna osoba. Policajt
by sa mal spravat’ rovnako, nech je v uniforme ktokol'vek.?%!

Také spravanie cCloveka, ktoré je v sulade s ocCakavanim z aspektu urcitej roly,
nazyvame rolové spravanie. Koncepcia roly determinuje mozné reakcie a ulah¢uje ich vyber.
Na presnejsSie odliSenie a pochopenie, aj ked’ nevel’kych rozdielov medzi rolou, poziciou a
statusom je mozné uviest’ nasledujucu schému:

> pozicia — miesto jednotlivca v systéme spolo¢enskych funkcii,
> status — spolocenska hodnota pozicie, je spojend S postavenim,
> rola— ¢o sa od jednotlivca ocakava,

» norma — ¢o jednotlivec ma alebo nema robit’.2%?

Kym rola sa vykondva, hra, status sa obsadzuje, okupuje.?%®

197 BELZ, H. a M. SIEGRIST. Klic¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry.
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Roly mézeme ¢lenit’ v zavislosti od sposobu ich ziskania, od zastavanej pozicie alebo aj
od toho, ¢i su ¢loveku dané, alebo zavisia od jeho vol'by. Z tohto hladiska rozoznavame
nasledovné.

1. Roly obligatérne, z ktorych si mnohé jednotlivcovi urcené jeho existenciou v uréitej
spolo¢nosti, alebo vyplyvaji automaticky zo Zzivotnej situacie Cloveka. Tieto roly
mozu byt uréené:

> vyvinovou fazou, napr. rola rodic¢a, dospelého, seniora,
> pohlavim, napr. rola muzska, zenska,

> socialnou poziciou, napr. rola Ziaka, lekara, manazéra,
> zdravotnym stavom, napr. rola zdravého, chorého.?%

Tieto roly si ¢lovek nevybera. Moze ich aspon do istej miery vykonavat’ individualne

variabilnym spdésobom, aj ked treba pamitat na to, Co je rolou normativne

vymedzené. Blizke k tymto obligatornym roldm su formalne roly, ktoré maji
vymedzené vel'mi presné pravidla a aj metddy a sposoby, ktorymi ich ¢lovek moze
ziskat. Ide napr. o rolu vysokoskoldka, riaditel'a Skoly, poslanca, Statneho

Zamestnanca a pod

2. Volitel'né, alternativne roly, ktoré si ¢lovek spravidla voli a vybera na zaklade urcitej
motivacie, aspiracie a zdujmov. Takymi rolami su:
> roly spojené s osobnym stavom, napr. rola slobodného, Zenatého, rozvedeného,
> roly profesie, napr. rola ucitel’a, lekara, kominara, predavacky,
> roly rodi¢ovské, napr. Zena sa stdva matkou, muz sa stava otcom,
> roly vymedzené vyberovym vztahom k uréitym I'udom, napr. rola priatela,
manZela, milenca.?%®
Su to roly individualne $pecifické. Trvaju dovtedy, kym maji pre ¢loveka vyznam.
Potom ich jednotlivec optista a Specifika spajané s rolou koncia a st nahradené inymi
rolami. Suvisia s hodnotovou orientaciou ¢loveka a pre jeho poznanie maji vac¢si

vyznam ako roly obligatérne, ulozené ¢i vnitené.’® Blizke k tymto volitelnym

(alternativnym) rolam s neformalne roly, ktoré nemaju ziadne presné pravidla,

204 ZIAKOVA, E. a kol. Socidlna préca. Teoretické vychodiskd a praktické kontexty. VYROST, J., A. ZELOVA
a L. LOVAS. Vybrané kapitoly zo socidlnej psycholdgie IIl. Socialnopsychologicka analyza osobnych vztahov,
interpersondlna agresia, makrosocidalne javy a procesy.

205 SHERIF, M. The Robbers Cave Experiment: Intergroup Conflict and Cooperation.
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vznikaju spontanne, ich obsah nie je presne vyhraneny. Clovek si ich saim voli alebo sa

mu prisudzuji. Takymi s napr. rola kamarata, stazovatela, notorického kritika a pod.

Roly prijaté v skupine su ¢asto zrkadlom toho, aké roly ¢len skupiny obvykle zastava vo
svojom zivote. Skupina si v§ima, aka rolu jednotlivi ¢lenovia ochotne prijimaji. Preto prave
skupina je tym subjektom, ktory by mal bezpeénym a nehodnotiacim spdsobom pomdet
kazdému jeho ulohu v skupine rozpoznat’ a prepojit’ ju s tym, o pozna zo svojho Zzivota.
Jednou z uloh skupinovej prace je rozSirovanie repertodru roli jednotlivych Clenov (obet,
trpitel’, ¢ierna ovca, Saso, milacik, vodca, zvodca, expert, kvaziterapeut, komentator).

Vo vSeobecnej rovine sa moOZeme stretnit’ s typologiou skupinovych roli
podl'a Schindlera: alfa, beta, gama, omega, ku ktorym sa priradzuje rola P. Tato sociometricka
typologia roli je vSak viac saturovana hladiskom mocenskych pozicii a postavenia nez
hradiskom socialnej pritazlivosti.?’” Typologia uvadza tieto pravidelne sa vyskytujice roly.

> Alfa (vodca skupiny). Niektori vodcovia skupiny pdsobia skryto. Nemozno ich ur¢it’
na prvy pohlad. Cudia mimo skupiny ho nemusia identifikovat. V skupine mozu byt’
az dvaja alebo traja vodcovia s alfa postavenim. Obvykle ide o najaktivnejSicho Clena
skupiny, ktory je pre vdacSinu ¢lenov imponujiuci a akceptovany. Niekedy sa
neformalny vodca oznacuje ako hviezda.

> Beta (expert). Ma S$pecifické predpoklady k navrhovaniu alebo K tvorivému ¢i
konstruktivnemu rozvijaniu variantné¢ho riesenia tloh, ktoré su prezentované vodcom
skupiny. Beta je akousi pravou rukou alfy, resp. pritakavacom alfy. Predstavuje ho
¢len skupiny s nizkym socialnym vplyvom. Prijatie alebo skor toleranciu v skupine si
ziskavaju cez svoje vedomosti ¢i kompetencie, Specialne znalosti a schopnosti, ktoré
st uzitocné pre skupinovu Cinnost’, ktoré skupina potrebuje alebo si vazi. Situaciu
zvazuje z rOznych stran.

> Gama (pasivny ¢len). Do tejto roly sa dostava ¢len skupiny, ktory je pasivny,
prisposobivy a I'ahko sa identifikuje s alfou. Tento typ je v skupine zastipeny vacSim
poctom ¢lenov skupiny. Da sa povedat, ze rolu typu gama zastava vécSina Clenov
skupiny. Dalo by sa povedat’, Ze ide o radovych ¢lenov, ktori sa nechavaji viest,

usiluja sa tak ostat’ v ochrannej anonymite.

27 KOZNAR, J. Skupinova dynamika (teorie a vyskum).
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> Omega (okrajovy c¢len). Tu mozno zaradit tych clenov skupiny, ktori sa
neidentifikuja so skupinou. Ide o okrajovu poziciu v skupine. Taky ¢len nepatri medzi
obl'ibenych ostatnymi ¢lenmi skupiny, zaostava za skupinou pre svoju neschopnost’,
odlisnost alebo strach.?%

> Protivnik ,,P” (obetny baranok skupiny). Je to ¢len skupiny, ktory sluzi pre
odreagovanie frustracie skupiny tym, Ze skupina sa snazi najst’ negativne hodnoteného
¢lena skupiny. Rola P oznaduje v skupine symbolického nepriatela.?’® Prave tato rola
umoziuje niektorym c¢lenom skupiny posunut’ sa vo vertikdlnej pozicii vysSie.
Niekedy mdze obetny baranok docasne skupinu aj spajat. Je symbolicky reprezentant
nepriatel'skej skupiny. Clenovia skupiny sa maji vo¢i komu vymedzovat’.?

Systém pozicii a roli v skupine vytvara skupinovt Struktiru (formalnu, neformalnu, ...).
Ide 0 prelinanie vzajomnych vztahov, vdzieb formalneho a neformalneho charakteru, ¢o
prispieva k utvaraniu neformalnej pozicie ¢lenov skupiny.?*! V nej sa prejavia vztahy medzi
jednotlivymi ¢lenmi, postoje, podiel na dosahovani spolo¢ného ciel’a.

Rola sa vymedzuje v dvoch vyznamoch. Na jednej strane oznacuje subor o¢akavanych
spravani a subor oCakavanych Cinnosti spojenych s urcitym statusom. Chape sa aj ako uloha,
ktora sa viaze k urcitej pozicii. Na druhej strane sa rola vymedzuje ako subor skuto¢nych
Spravani, ¢innosti pri realizacii urCitého statusu. Rolové spravanie sa ¢lovek musi naudit’.
Mnohé z roli, ktoré Clovek realizuje v dospelosti, sa naucil uz v detstve. Rozdiel medzi
skupinovou poziciou a skupinovou rolou spociva v tom, Ze pozicia je spojena s miestom a
moézeme si ju (kratkodobo) predstavit’ viac-menej staticky. Skupinova rola je spojend s
konanim, je teda vzdy dynamicka. Teoria skupin vychadza z toho, Ze jednotlivei prijimaja

h.?*? Niektori Pudia mézu hrat’ viac roli alebo hrat’ rozne

urcité roly, ktoré hraju v skupinac
roly v roznych skupinach, ako priklad je mozné uviest’ nasledovné roly.

> Klaun, $aSo, zabava¢€. Je to jednotlivec, ktory sa len tak poneviera, napodobiiuje

ostatnych, robi si vtipy a vSetkych rozosmieva. Tato rola je v skupine vel'mi uzitocna,

pretoZe uvolniuje napitie a ulahCuje naro¢né situacie, ale méZe posobit’ aj rusivo.

208 SCHINDLER, R. 1957, In BRAUN, R., D. MARKOVA a J. NOVACKOVA. Praktikum skolni psycholdgie.
MATULA, S., M. SLOVIKOVA a H. LIPOVSKA. Skupinovd prdca. KRATOCHVIL, S. Skupinova
psychoterapie v praxi.

209 REZAC, 1. Socidlni psychologie. POPELKOVA, M. a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja osobnosti a
intervencné programy. KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.

210 Y AGNEROVA, M. Psychologie osobnosti. POPELKOVA, M. a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja osobnosti
a intervencné programy. KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.

211 KOLLARIK, T. Socidlna psycholégia.

212 NOVOTNA, E. Sociologie socidlnich skupin.
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Zmierovatel’. Je to jednotlivec, ktory dava ostatnych ¢lenov skupiny dokopy, ¢ize ich
spaja a je neStastny z ich nezhod. Je akoby oSetrovatelom, ktory vsSetkym dava
naplasti, aby im bolo lepsie.

Dominantny typ. Takyto jednotlivec vystupuje tak, ze dopredu uz vsetko vie a vSetko
zazil. Pusta sa do dlhych monologov, skace ostatnym c¢lenom skupiny do reci a
nenecha ich dohovorit’.

Rozpravaé. Jednotlivei hrajici tuto rolu spomaluji skupinu, pretoze rozpravaju
pribehy o sebe, o tom o zazili, pribehy, ktoré vSak Casto nestvisia s danou témou.
Napadity typ. Jednotlivci stymto oznaCenim navrhuji nové spdsoby rieSenia
problémov, st schopni vidiet’ veci z iného uhla pohl'adu, st to inovativni, dynamicki a
tvorivi jednotlivci.

Pasivny typ. Tito jednotlivci sa do niCoho nezapéjaji, odtahuja sa od skupiny tym, Ze
sa nezapajaju do aktivit skupiny, nevyjadruju sa ku konaniu v skupine, javia sa ako
znudeni dianim v skupine.

Udenci. Jednotlivci, ktori pozdvihuji témy na vysSiu uroven, kazdu diskusiu sa
pokusaju strhnut’ do intelektualnej roviny.

Bojovnik/obranca. Tuto rolu obvykle preberaju jednotlivci, ktori sa vyznacuji bud
agresivnym alebo defenzivhym typom osobnosti. Citia sa obmedzovani, alebo si
myslia, Ze oni su ti, ktorym naozaj na veci zalezi.

Pomocnik/facilitator. Tento druh jednotlivcov je zivym povzbudenim skupiny,
vtahuji druhych do diania, objasiiuji problematické otazky, udrzujii komunikéciu a
vytvaraju v skupine prijemnt atmosféru.*®

I skupinové roly mézeme chapat’ na podobnom zéklade ako Specifické roly, ktoré uzko

stvisia so samotnym fungovanim skupiny. Jedna sa otaké roly, ktoré skor vyplyvaju

Z obecnych potrieb fungovania skupiny a ktoré zaujimaji r6zni ¢lenovia skupiny. Pre socidlne

roly z pohladu socialnej pritazlivosti najdeme teoreticki oporu v koncepte Morenovej

sociometrie. S tymto konceptom pracuje aj dotaznik SORAD (Sociometricky ratingovy

dotaznik), ktory moZno pouZit' pre postidenie rdznych skupin i hodnoteni jednotlivca

v skupine. Je vhodny tiez k hodnoteniu u¢inkov réznych opatreni, ktoré sa prejavia zmenami

Vv kohézii a v emocionalnej atmosfére skupiny. Tento koncept urcuje tieZ socialno-

psychologické charakteristiky osobnosti, a to z pozicie jej vplyvu, oblibenosti a naklonnosti

23 WARD, P., S. ADAMS a J. LEVERMORE. Jak se piipravovat na praci s mladezi.
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pomocou Vvyjadrenia Sympatie ¢i antipatie. To tiez koreSponduje stroma typmi roli
vymedzovanymi podl’a tejto tedrie:
> vodca — prebera zodpovednost’, rozhoduje, navrhuje rieSenia, zastupuje skupinu, je
aktivny. Byva schopny, inteligentny, racionalny, pracovity, spol'ahlivy, obetavy, isty.
Tato rola byva charakterizovand najmid z hladiska mocenskej pozicie a S nou
stvisiacou prestizou. lde o formalneho vodcu a zjednodusene by sa o nom najskor
povedalo, ze md v skupine vplyv. Formalny vodca ale nebyva stfasne 1 vodcom
neformalnym. Tato rola vodcu v zmysle schopnosti vedenia sa obvykle nekryje s rolou
vodcu v zmysle najpopularnejSicho a najobl'ibenejsieho ¢lena skupiny, hviezdou,
> hviezda — spolo¢ensky atraktivny ¢len, oblibeny, srdec¢ny, vesely, vtipny, bez
konfliktov s ostatnymi. Stelesiiuje tizby jednotlivych ¢lenov skupiny byt socialne
akceptovany, uspeSny, sebaisty. Neformalny vodca byva vtomto koncepte
oznacovany rolou hviezdy, ktord je determinovana z hl'adiska oblibenosti,
> dierna ovca — odmietavy Clen, spoloCensky nepritazlivy, stojaci mimo skupiny,
ostatnym l'ahostajny. Tento jednotlivec byva skupinou odmietany, respektive byva
pre ostatnych ¢lenov skupiny nepritazlivy, neakceptovany a stoji na jej okraji.
Zaroven je to spravidla najslabsi, bojazlivy ¢len, ktory stelestiuje slabiny skupiny
a ktorych by sa chcela skupina zbavit’.?*
Zhrnutim tohto konceptu moze byt konstatovanie, ze jednotlivec je posudzovany podla
vplyvu, obl'ibenosti ¢i sympatickosti a v dosledku toho zaujima roly v skupine.?%®
Dalsi autori?’® vymedzuju d’alsie moZné roly:
> monopolista — snazi sa strhnut’ pozornost’ na seba,
moralista — nestale predklada svoje sudy, ktoré su véac¢sinou Ciernobiele a povrchné
a vychadzaju z jeho nespracovanej minulosti, ma vzdy pravdu,
> kvaziterapeut — prebera iniciativu a jedna na zdklade predstavy o0 idedlnom spravani
terapeuta,
> oponent — jedinec, ktory si nie je isty svojou osobnostou, dodava neustalu opoziciu,

> trpitel’ — stcasne sa pomoci dozaduje a zaroven ju odmieta,

214 MJORENO, J. L., In POPELKOVA, M. a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja osobnosti a intervencné
programy. SMIK, J. Drogy. Prirucka pre lektorov pracujucich s detmi a dospievajucimi v ramci Projektu
primdrnej prevencie drogovych zavislosti. MATULA, S., M. SLOVIKOVA a H. LIPOVSKA. Skupinova prdca.
KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.

215 KOZNAR, J. Skupinova dynamika (teorie a vyskum). VAGNEROVA, M. Psychologie osobnosti.

218 HORSKA a kol. Socidlni prace se skupinou. KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.
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> fackovaci panak alebo obetny baranok — sliZi na vylievanie hnevu a potlac¢anej agresie
ostatnych ¢lenov skupiny. Napriek tomu, ze takéto spravanie je zvicSa bezdovodné,
svoju roly prijima,

> milacik — budujici nezné vztahy a prejavujici ochranarske postoje,

> $aso — skupinu zabava na svoj ucet,

> agresor, provokatér, ochranca, chuddk, pedant, strazca demokracie, samotar,
¢asomerac, zvodca, atd’.

Pomahajuci profesional, ktory vedie skupinovi pracu, moze byt v rozlicnych rolach v
zéavislosti od ciel'ov a povahy samotnej skupiny. Z tohto pohl'adu je mozné uviest’ pat’ roli:

> rola aktivneho vodcu - je charakteristicka aktivitou, usmerfiovanim diania,
vysvetl'ovanim, riadenim a u¢enim zo strany vodcu. Vyuziva sa v skupinéach, kde sa
podavaji informacie, rieSia konflikty, problémové situacie a nacviCuju socidlne
sposobilosti. Vodca svoju moc priamo uplatiiuje, ovplyviiuje c¢lenov skupiny,
aktivizuje ich, konfrontuje, kritizuje, chrani. Clenovia skupiny si na flom znaéne
zavisli, obracaju sa nan so ziadostou o rady a oporu. Tuto rolu mézeme pomenovat’ aj
ako rolu ucitel'a, ochrancu, reZiséra, iniciatora ¢i instruktora v skupine. Vodca moze
byt’ v skupine trvalo mierny, laskavy a ochranarsky alebo ddsledne prisny, ndrocny
a kontrolujuci, tato kvalita zavisi od konkrétnej situacie v skupine, pricom v§eobecne
sa rola aktivneho vodcu ocakava v Specialnych skupinach ako su skupiny zlozené zo
seniorov alebo pacientov so zavaznymi chorobami;

> rola komentatora — je zamerand na skupinovy proces. Skupinovému dianiu
ponechava volny priebeh, aktivne ho neriadi a neusmerniuje. Vo viac alebo menej
pravidelnych intervaloch komentuje a zhrnie to, ¢o sa v skupine deje. Skupine tak
nastavuje zrkadlo. Rola je vhodna najmd vo vycvikovych skupinach, ktoré st
zamerané na vycvik v interpersondalnej senzitivite;

> rola moderatora a experta — vodca neprebera za dianie v skupine zodpovednost’,
prilezitostne zasahuje a usmerfiuje dianie tak, aby smerovalo k Ziaducemu ciel'u.
Sleduje a koordinuje diskusiu, poskytuje skor podnety, neodmieta prispiet’, ale svoje
nazory nevnucuje. Dba na to, aby sa mohli prejavit’ rozne nazory, napomaha tomu,
aby sa o danej veci uvazovalo zréznych stran. Podnecuje skupinu, aby si sama

navrhovala d’alSie postupy, ktoré im moze poopravit’;
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> rola autentickej osoby — vodca sa prejavuje ako jeden z ¢lenov skupiny, vyjadruje
svoje vlastné pocity a stava sa modelom k napodobnovaniu. Nie je teda len
iniciatorom, pozorovatelom a hodnotitelom aktivit druhych, ale je jednym z nich,
osobny, ukazuje ¢lenom, aky moézu mat’ zo skupiny zisk;

> rola analytika — je typicka pre vedenie psychoanalytickych skupin. Vodca skupinovej
prace pasivne nacuva, neprejavuje sa, neradi, neodsudzuje, nevyjadruje svoje pocity,
hodnotenie ani svoju vlastnii osobnost’. Dianiu v skupine tak ponechava vol'ny priebeh
a poskytuje interpretacie zamerané na odhalovanie nevedomych motivov konania a

prenosu.2t’

Aj skupiny s rovnakym zameranim sa mozu odliSovat’ roznym Stylom vedenia. Zavisi to
od Stylu, ktory preferuje vodca skupiny, od rieSenych problémov ¢i cielov skupiny, ale aj od
hodndt a Stadia, v ktorom sa skupina nachadza. Ak sa v skupine meni $tyl vedenia v stuvislosti
S uz uvedenymi faktormi, prinaSa to zmeny v rolach vodcu. Vodca skupiny sa méZe majoritne
prejavovat’ najma v tychto rolach.

> Rola experta. Vodca vyuziva pri praci v skupine svoje vedomosti a skusenosti. Jeho
hlavnou c¢innostou je rozddvanie rad, odobrovanie kvality navrhovanych rieSeni,
sledovanie procesu z pohladu stanovenych noriem, porovnavanie existujuceho
s pozadovanym. Skupina sa orientuje na vodcu. Bez jeho odobrenia sa v skupine
procesy spomaluju alebo zastavuju.?!® Riziko tohoto pristupu spoéiva v tom, Ze
Clenovia skupiny sa ucCia zavislosti na niekom, koho povazuju za mudrejSicho,
Sikovnejsicho, ktory garantuje spravnost’ vSetkého, ¢o sa v skupine deje.

> Rola reziséra. Vodca aktivne Strukturuje skupinovl pracu podla stanoveného scendra.
Prebera na seba zodpovednost’ za skupinové dianie a vedie ho podl'a nadvdznosti
jednotlivych scén. V tomto rozsahu zasahuje do procesov prebichajicich v skupine a
do <Cinnosti skupiny priCom juorganizuje. Pri Cinnosti ochrafiuje skupinu i
jednotlivych ¢lenov. Riziko uplatnenia tejto roly je v tom, Ze Clenovia skupiny sa

nenaucia preberat’ zodpovednost. Su zvyknuti, Ze sa pracuje podla urcitého scendra,

21T KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie. POPELKOVA, M. a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja osobnosti
a intervencné programy. HUPKOVA, M. Rozvijanie socidlnych spésobilosti v pomdhajiicich profesidch.
KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.

218 HADJ-MOUSSOV A, Z. Pedagogicko-psychologické poradenstvi 1: vybrané problémy. HAYESOVA, N.
Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymii.
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ktory je vopred dany a skupina ho moze len napliiat’. Pruznost’ skupiny je obmedzena
poziadavkami scendra.?!®

Rola facilitatora. Vodca ul'ahcuje ¢lenom skupiny sebaotvorenie a aktivne pracuje na
cieloch skupiny. Vytvara prijemné prostredie dovery a spoluprace, v ktorom sa
napliiiajii stanovené ciele ahodnotia sa dosiahnuté vysledky. Vodca nechava
zodpovednost’ za skupinové dianie a rieSenie problémov v skupine na clenoch
skupiny. Ponechédva si len moznost’ upozornit’ na rizikd a moznost’ nebezpecenstva.
Riziko uplatnenia tejto roly pri vedeni skupiny spociva v tom, ze vodca sa moze
ocitnut’ v role nerozhodného alebo neistého c¢lena skupiny, ktory neuplatiiuje
vodcovské riadiace a rozhodovacie opravnenia.??’ Vodca by sa nemal len pohybovat v
priestore skupinovej interakcie, ale mal by tuto interakciu aj ovplyviiovat.

Rola acastnika. VVodca sa v skupine prezentuje na rovnakej urovni na akej st ostatni
Clenovia skupiny. Vodca sa Vvskupine prezentuje autenticky a transparentne.
Problémom pre vodcu moéze byt hladanie miery jeho osobného angazovania sa v
skupine bez toho, aby v skupine dominoval. Vodca si musi ustrazit’ saturaciu svojho
ega, C€i narcistickych pohnitok. Problémom vodcu je aj nastavenie seba v Case,
vV ktorom sa skupina nachadza, ¢o musi zohladiovat’ vyvojovu fazu skupiny a stav
dosahovania ciel'ov skupiny.??!

Rola pozorovatePa. Vodca zostdva mimo diania v skupine. Umyselne sa do diania
nezapaja. Vyhyba sa interakcii s ostatnymi ¢lenmi skupiny. Ako pozorovatel
komentuje len nevyhnutné a ¢aka na rozhodnutie skupiny. Riziko vedenia skupiny,
ked vodca len sleduje to, o sa v skupine deje je v tom, ze skupina je frustrovana
neosobnostou a ne¢innostou vodcu. Clenov skupiny méze iritovat’ skutoénost, Ze
chyba priame vedenie. Je tu i riziko, Ze zistia, Ze si pozorovani. Najmd ak odhalia
vedenie zdznamov z ¢innosti skupiny.??? Na druhej strane je tento pristup vhodny pri
stanovovani neformalneho vodcu a prirodzeného roz¢lenenia skupiny.

Rola moderatora. Vodca sice rozbieha skupinové aktivity, prinadSa techniky,
komentuje vyznamné skupinové udalosti, ale celkovy vyvoj nechava na skupine.

Vodca poméha skupine bez priameho navodu ¢i rady vzdy, ked’ nastani problémy

219 HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymii.
220 HILL, CH., & G. JONES. Strategic Management: An Integrated Approache.
2L HUPKOVA, M. Rozvijanie socidlnych spésobilosti v pomdhajiicich profesidch.
222 KOLARIK, M. Interakéni psychologicky vycvik.
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v &innosti skupiny alebo v napliani jej cielov. Za riziko tohoto pristupu je mozné
povazovat’ to, ze skupina modze neprijemne prezivat menSiu osobni zaangaZovat’
vodcu. Jeho navody a komentare mozu pdsobit’ ako nieco cudzie, umelo implantované
zvonku.??

Niekedy sa k problematike roli v skupine priradzuje zdanlivo samostatna oblast, a to
vodcovstvo v skupine. Na prvy pohlad mozno nie je zrejma stvislost' roli a vodcovstva
v skupine, ale vo svojej podstate ide 0 naplnenie roly vodcu, a to ako formalneho, tak i
neformalneho. Vo vztahu k formalnemu vodcovi, ktorym moéze byt pomahajici profesional
sa najCastejSie hovori ako o problematike vztahu c¢lenov skupiny k vodcovi. Vztahy
k formalnemu vodcovi podlichaju zmenam a moézu byt v roznych fazach vyvoja skupiny
rozne. Premieta sa do nich potreba opory a vedenia na jednej strane a potreba autondémie a
protest proti autorite na druhej strane.?** Vo vztahu k formalnemu vodcovi sa prejavuje aj $tyl
vedenia skupiny a rola vodcu.

Do vzt'ahov k autorite sa vedl'a vyvojovych skupinovych procesov premieta tiez osobny
postoj kazdého jednotlivca k autoritim a projekcia jednotlivca z minulosti. S rolou
neformalneho vodcu byva tiez spajany boj o moc, vytvaranie rivalitnych vzt'ahov medzi
niektorymi ¢lenmi skupiny, z ktorych kazdy méze mat’ svojich stupencov i odporcov. Vyvoj
vodcovstva v skupine tak nemdze byt vnimany ako harmonicky a automaticky.??

Vyznam skupinovych roli pre skupinu je najmi v moznosti diagnostiky skupiny, ale aj
jednotlivych ¢lenov podl'a urcitého modelu. Ide sice o typologie, ktoré nemozno povazovat za
definitivne. M6zu pomoct’ nahliadnut’ do skupinového diania. Z tohoto pohladu je ddlezité
uvedomit’ si, ze skupinové roly su zakladom skupinovej dynamiky, respektive dynamiky
vzajomnych vztahov ¢lenov skupiny. To vSetko mdéze mat’ velky vyznam predovSetkym
pre vedenie skupiny, pretoZe poskytuje poznanie toho, kto akt rolu ¢i poziciu v skupine
zaujima a aky je jeho skupinovy status.

Rola vyrazne ovplyviiuje prezivanie jednotlivca, jeho sebaobraz, sebachdpanie, pocit osobnej
istoty. Ulohou prace so skupinou mdze byt’ aj rozsirenie ponuky roli. V skupine sa mozno
stretnit’ s jednotlivcami, ktori si neuvedomuji svoju nevhodni tendenciu v rdéznych

skupinach nevedome opakovat’ stereotypné, rigidné a maladaptivne spravanie. Cielom je

?23 TROTZER, J. P. Counselor and the Group: Integrating Theory, Training, and Practice.
224 KRATOCHVIL, S. Skupinovd psychoterapie v praxi.
25 KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.
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osvojit’ si iné formy spravania sa a vediet’ zaujimat’ iné roly, nez do ktorych sa jednotlivec

doposial’ dostal.??®

Roly v timoch

Ak opustime vseobecné delenie skupinovych roli, mézeme Specifikovat’ roly
v Specifickych skupinach. Takouto Specifickou oblast’ou je aj oblast’ prace so skupinou, ktora
sa zaobera skupinami v Specifickom prostredi, alebo oblast, ktora sa zaobera skupinou ako
timom. V niektorych situaciach je skupina postavend i pred Specifické tlohy, u ktorych je
k Gispesnému zvladnutiu nutna spolupraca vsetkych zicastnenych. Véacsinou ide o ulohy, ktoré
skupina (zalezi na vel'kosti celej skupiny) zabezpecuje v menSich timoch. A tu je opat’ mozné
vyuzit’ typologiu skupinovych roli.

Rozdiel medzi timom a skupinou je vtom, Ze jednotlivi Clenovia timu sa svojim
prinosom vzajomne dopliiaju, zatial’ o v skupine st jej ¢lenovia prevazne zamenitelni.??’
Tim je charakterizovany ako neformélna skupina spojena usilim dosiahnut’ stanoveny ciel’.?%8
Typoldgiu timovych roli mozno vyuzit' i v niektorych Specifickych ¢innostiach skupiny.

Jednym z moznych je delenie roli v skupine, ktoré vychadzaju z vyskumov organizacie
prace a odrazaju rozne sposoby participacie jednotlivcov na ¢innostiach skupiny. Nasledujuca
typologia, ktora je pomerne komplikovana, zahtna tri hlavné kategérie roli.

1. Prvou kategoriou su roly zamerané na ulohy. Tieto roly vychadzaju z toho, ako sa
skupina vyrovnava s konkrétnou tulohou alebo problémom. Z urcitého pohladu ide
0 roly, ktoré ul'ahcuji skupinovy vyvoj smerom k dosiahnutiu ciel'ov skupiny.

2. Druha kategéria postihuje oblast’ interakcii v skupine a popisuje roly zamerané
na budovanie a udrZiavanie skupiny. Su to roly, ktoré ulahcuju pocit dovery a
podporuju komunikaciu.

3. Tretiu kategdriu tvoria roly zamerané na seba. Vychddzaji ztoho, ako niektorym
jednotlivcom slizia ich roly v skupine k naplneniu osobnych zaujmov. Ide o roly
individualne, niekedy oznacované ako negativne socidlno-emociondlne roly, ktoré st
poznamenané tendenciou k narcizmu a egocentrizmu a vécSinou brzdia skupinové

procesy.??°

226 POPELKOVA, M. a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja osobnosti a intervencné programy.
227 ADAIR, J. Effective Teambuilding.

228 HARTL, P. a H. HARTLOVA. Psychologicky slovnik.

229 HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie.
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Nizsie uvedené tabulky pontikaji detailnej$i pohlad na roly v skupine, respektive
Vv pracovnej skupine, ktoré vychadzaju z uvedeného ¢lenenia roli. Aj ked” ide primarne o roly
V pracovnych skupindch, mozno ich uspesne aplikovat’ i v rdmci skupinovej prace. Prehl’ad je
zamerany na skupinové dianie a prindsa tak moznost interpreticie spravania jednotlivych
¢lenov skupiny a toho, ¢o tym spravanim vyjadruju ¢i ¢o chct dosiahnut’.

Tab. 1 Roly zamerané na tilohy?*°

Prichadza s novymi napadmi, ktoré sa vztahuji

Inicidt
nictator k problému alebo k jeho rieseniu.

Hladac informacii | Kladie doraz na fakty a d’alSie informécie od ostatnych.
Vyzyva k vyjadreniu postojov a pocitov k

diskutovanym myslienkam.

Hladac nazorov

Spracovatel’ Vyjastiuje a rozpracovava nazory predlozené ostatnymi.
Koordinator Integruje informacie prichddzajice zo skupiny.

, Smeruje diskusiu a vracia ju k téme, ked’ sa skupina od
Kormidelnik J J P

témy odchyli.

Hodnotiaci kritik | Pouziva standardy k hodnoteniu vysledkov skupiny.

Povzbudzuje skupinu, aby konala. Uvadza ju do

Hybatel
4 pohybu.
Proceduralny Stard sa o rutinné tlohy, ako je zaistenie priestorov,
technik materialu a zasob.
Vedie zaznam o aktivitach skupiny a zapisuje
Zapisovatel’ Py p1sty

poznamky.

Tab. 2 Roly zamerané na budovanie a udrziavanie skupiny?®!

Povzbudzovatel' | Povzbudzuje ostatnych, aby sa zapojili.
Mediator Pokusa sa riesit’ konflikty medzi ¢lenmi skupiny.
Hladac Pokusa sa pontuknut’ ¢lenom, ktori su v konflikte,

kompromisov | obojstranne prijatel'né rieSenie.

Reguluje tok komunikécie tak, aby sa vsetci ¢lenovia

Strdzn . D
4 skupiny mohli vyjadrit’.
Normovac Urcuje Standardy a terminy skupinovych aktivit.
Pozorovatel Objektivne komentuje atmosféru interakcii v skupine.
Prijima mySlienky ostatnych a drzi sa skupinove;j
Stupenec ; Y y Y P ]

vacsiny.

230 BENNE, K. D., & P. SHEATS 1948, In HAYESOVIEA, N. Zdklady socialni psychologie.
231 BENNE, K. D., & P. SHEATS 1948, In HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie.
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Tab. 3 Roly zamerané na seba*?

Agresor Snazi sa presadit’ v skupine tym, ze atakuje ostatnych.

Snazi sa brzdit’ vSetky aktivity skupiny a odmieta ist’
so skupinou.
Pokusa sa vyzdvihovat’ vlastné tspechy, aby ziskal

Brzdic

Hladac uznania , .
pozornost’ skupiny.

Vyuziva skupinu k tomu, aby sa vysporiadal s osobnymi

Spovednik
povedit problémami.
Playboy Vtipkuje a odvadza pozornost’ od tlohy.
Viadca Snazi sa skupinu ovladnut’.
Hiadac pomoci Snazi sa vyvolat’ sucit tym, Ze vyjadruje vlastnl neistotu

¢1 neschopnost’.

Obhaica viasinmich ‘ o
Gea viasmych | o tavne presadzuje vlastné priania.

zdujmov

Uvedené roly popisuju sposob interakcie jednotlivca so skupinou. Nevystihuja
individualne osobnostné charakteristiky alebo celkovy osobnostny $tyl, ale popisuji, ¢o sa
deje v priebehu konania alebo ¢Cinnosti. Tato klasifikacia umoziiuje jednotlivcom prijat
akukol'vek rolu, ktora sa javi ako vhodna pre dany okamzik. Aj ked’ si ¢lovek modze osvojit
jednu rolu, ktord je pre neho obvykla, moze inokedy prijimat’ iné roly a hrat’ r6zne ulohy
vtom, &¢im sa skupina momentilne zaobera.”®® Jednotlivei mozu zastavat rdzne roly
V réznych situdciach. Je zrejmé, Ze je mozné toto Clenenie vyuzit' i v ramci diagnostiky celej
skupiny, ale tiez k vytipovaniu tej roly jednotlivca, ktoru obvykle v skupine zastava. Pomocou
tohto vymedzenia potom modzeme sledovat’, ¢i je konkrétny Clen skupiny zamerany skor
na splnenie tloh, udrzanie skupiny, alebo ¢i je jeho pozornost’ v skupine obratena na seba.

Belbinova navrhla stbor vyznamnych roli, ktoré st jadrom efektivneho rozhodovania
timu a ktoré st tiez sticastou dal$ich stranok timovej prace v skupinach.?** Na zaklade svojho
vyskumu identifikovala existenciu 6smich timovych roli, ktoré su Specifické svojimi

¢innostami a maju urcité pozadované Crty.

22 BENNE, K. D., & P. SHEATS 1948, In HAYESOVA, N. Ziklady socidlni psychologie.
23 HAYESOVA, N. Psychologie tymové price: strategie efektivniho vedeni tymii.
24 HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedent tymii.
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Tab. 4 Timové roly podl'a Belbin?®®

~

Roly Cinnosti Crty
ujasiuje ciele, pomaha
Koordindtor rozdel'ovat’ ro’ly, . . kl:udny? ’pr.iemerné in,teli.ger.lci.a, ’
Vodca zodpovednost’ a povinnosti, | doverujici, nestranny, disciplinovany,
formuluje skupinové pozitivne mysliaci, sebavedomy
zavery
vyhladava vzorce uspesny Clovek, napity, netrpezlivy
Usmernovac v skupinovej diskusii, PESTLY € OVEK, hapaty, NEtrpezivy,
., , . spolo¢ensky, hadavy a provokativny,
Aktivator postva skupinu dvnamicks
k rozhodnutiam Y Y
. prichadza s navrhmi a o . . ,
Chrlic et . individualista, vaZny a erudovany,
, novymi myslienkami, , .
Novdtor o , neortodoxny, intelektual
prenikd do podstaty veci
. nalyzuje problém e . , ,
Kritik analyzuje problemy a rozvazny, inteligentny, rezervovany,

Hodnotiaci kritik

zlozité otazky, hodnoti
prinos ostatnych

objektivny, raciondlny, nevzrusivy

Tahii premiena slova a myslienky | tvrdohlavy, prakticky, tolerantny,
Realizator Vv ¢iny svedomity
Hasic¢ poskytuje podporu a pomoc | spoloc¢ensky, citlivy, orientovany na

Timovy hrac

ostatnym

tim, nerozhodny

Zberac e . . , , y ,
Viohladdvac prinasa informacie zvonku, |zvedavy, mnohostranny, spolocensky,
Y zdrojov vyjednava s okolim novatorsky, komunikativny
, . zdoraznuje potrebu o , .,
Dotahovac 1Znuje p . perfekcionista, vytrvaly, svedomity,
. | dodrziavania terminov a N . ,
Komplementovac dokladny, uzkostny

cielov a plnenie tloh

Tato typologia vznikla na zdklade skusenosti s vytvaranim skupin zloZenych
z jednotlivcov s rozdielnymi predpokladmi, teda na zaklade selektivneho vyberu. Poukazuje
na skutoCnost, ze UspeSné¢ timy tvori zoskupenie rdznych jednotlivcov s rdéznymi
predpokladmi. V tspesnych timoch mozu jednotlivci zohravat rozne roly, ale vzdy je
potrebné, aby boli v time zastipené vsetky potrebné roly. Pretoze skupina, v ktorej nie je
,chrlic®, ktory prichdadza s novymi napadmi, by nemohla uspiet’ rovnako tak ako skupina,

v ktorej by nebol napr. dotahovag.?3®

23 BELBIN, M. Team Roles at Work. HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni
28 HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedent tymii.
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Hodnota tedrie timovych roli je v tom, Ze umoziluje jednotlivcovi i skupine prispdsobit’
sa vonkaj$im poziadavkdm a vyuzit' sebapoznanie k uspechu. Diagnostika kazdého clena
skupiny sa sklada z troch casti.

> Vyplnenie -elektronického dotaznika testovanym jednotlivcom. Procedura trva
priblizne 20 minut.
> Hodnotenie ¢lenmi skupiny — na jedného testovaného je pouzivané hodnotenie Styrmi
¢lenmi skupiny, pricom kazdému z nich hodnotenie zaberie do 10 mintt.
> Interpretacia nameranych vysledkov, identifikacia silnych stranok 1 pripustnych
slabych stranok a nasledna intervencia zamerana na rozvoj. Procedura zaberie cca 60 —
90 minat.?%’
Vysledky individualnej diagnostiky sa prenest do skupinového profilu, ktory spolahlivo
zobrazi, ktoré timové roly skupina ma a ktoré jej chybajt. Z toho je mozné odvodit’, ktoré roly
skupine pre plnenie jej ciel'ov nevyhnutne chybaji alebo brania v uspechu. Na tomto zaklade
sa navrhne vlastny model komunikacie a fungovania skupiny v salade s timovymi rolami.?®
Kompletné obsadenie vSetkych roli v skupine prinasa predovsetkym:
> efektivnu pracu ¢lenov skupiny zalozenu na silnych strankach,
> rozvoj silnych stranok jednotlivcov i skupiny,
> spokojnost’ ¢lenov skupiny,
> niz$iu fluktuaciu v skupine,
> pochopenie osobnostnych charakteristik ¢lenov skupiny a prenos tejto typologie do
silnych stranok.?3®
V pripade, Ze by sa na zaklade timovej diagnostiky zistilo nedostatocné obsadenie niektorych
roli v skupine, vypracuje sa poziadavka na miesto v skupine, ktord urci, ktoré osobnostné
charakteristiky a vzorce sprdvania v skupine chybaji. Tiez je mozné vypracovat’ individudlnu
diagnostiku d’al§im ¢lenom dodatoéne a porovnat’ ich vhodnost’ na danti poziciu v skupine.?4
V ramci prace so skupinou, na vhodne zvolenych tlohdch, mozno Uspesne vyuzivat aj

tuto Specificku typologiu roli. Je tu zavislost’ na pocte ¢lenov skupiny. Najmi vSade tam, kde

je nutnd timova spolupraca tak, aby sa mohli jednotlivé roly aspon trochu vykrystalizovat’. Je

237 BELBIN, M. Team Roles at Work.

28 HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymii.

239 KIRSCHNER, J. Psychologie proZitku a dobrodruzstvi: pro pedagogiku a psychologii. MALLAY, T.
Zaklady strategického rizeni a rozhodovani.
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ale potrebné pochopit’, ze tato typologia je cennym obrazom toho, ako sa jednotlivei mézu
réznymi spdsobmi podielat’ na timovej praci. Pozitivna timova ¢innost’ vyzaduje spojenie
rozli¢nych typov jednotlivcov, respektive aktivit, ktoré vykonavaji. Aj napriek tomu je lepSie
vnimat’ roly ako typy aktivity a nedomnievat’ sa, ze urciti jednotlivci automaticky zastupuju
urdité roly.?*! Dolezité je skor to, ako sa uréity jednotlivec sprava a kona, nez priradzovat
jednotlivcom typy roli na zaklade zovSeobecnenych typologii roli. Je zrejmé, ze prislusna rola
urcitého jednotlivca v skupine nie je zédlezitostou ndhodnosti ani l'ubovolného vyberu, ale
skor vysledkom niekolkych vplyvov, & niekolkych determinant.?*?> Mozno uviest §tyri
oblasti determinant, ktoré maji vplyv na zaujimanie roli v skupine.
> Osobné vlastnosti jednotlivca su zavislé na osobnostnych charakteristikdch a ¢rtach
jednotlivea, ako je dominancia, submisivnost, aktivita, pasivita, agresivita,
komunika¢né zru€nosti, extrovertnost ¢i introvertnost, inteligencia, schopnost
sebareflexie a vela d’alSich.
> Minulé skusenosti jednotlivca, teda to, aké ma jednotlivec ocakavania od seba
1 ostatnych, aké su jeho oCakéavania od urcitych roli, ktoré zastdva on a ktoré zastavaji
ostatni. Do tychto skiisenosti vstupuje i skisenost’ s poznanim toho, aké ocakéavania
maju od tychto roli ostatni.
> Osobnost vodcu skupiny, pripadne inych os6b podielajicich sa na vedeni
jednotlivych aktivit.
> Skupina, v ktorej sa jednotlivec nachadza. Dolezitym faktorom su vlastnosti skupiny,
jej zlozenie, jednotlivé prvky skupinovej dynamiky a jej uroven, ktora urcuje roly,

ktoré st v danej chvili viac ¢i naopak menej podporované. 243

Tvorba podskupin

V kazdej skupine sa objavuju tendencie K jej Stiepeniu, tendencie vytvorit’ podskupiny.
Ide 0 vyznamny prvok skupinovej dynamiky, kedy dvaja, traja alebo viaceri ¢lenovia skupiny
na zéklade vzdjomnej sympatie alebo spolocnych zaujmov zafnu k sebe vzajomne viac
inklinovat’, podporuji sa v ramci skupiny, vyhybaji sa spolo¢nej konfrontécii. Pozornost’

venovana zakladom vztahov, na ktorych sa skupina vytvorila, moze prispiet’ k hlbSiemu

241 HASV('ESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymii.
242 KOZNAR, J. Skupinova dynamika (teorie a vyskum).
243 KOZNAR, J. Skupinova dynamika (teorie a vyskum).
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porozumeniu motivacie jednotlivych ¢lenov i skupinovej dynamike. Existencia podskupiny
vytvori podmienky pre vznik spolo¢nych tajomstiev a ak vznikne koalicia, v ktorej ¢lenovia
podskupiny odol4vaji tlakom skupiny, stiva sa podskupina antiskupinovou silou.?**

Problémom teda nie je samotné vytvaranie podskupin, ale tajomstva a netprimnost’,
ktoré sa mdézu vytvarat. Podskupiny vytvaraju ti, ktori si si v nieCom blizki, sympaticki,
podskupiny vznikaju na zaklade spolo¢nych zaujmov, hodnét, pohlavia a pod. Zvlastnym
pripadom podskupiny je vznik erotickych dvojic, kde je potrebné vzniknuty vztah bez
moralizovania rozobrat’ v skupine. Je dblezit¢ hl'adat’ motivy tiniku do bezpecia prostredia
podskupiny, ktoré ¢asto ma svoju podstatu v izkosti, v pocite ohrozenia, alebo v zotrvacnom
opakovani nauc¢enych spdsobov, ktoré sa mozno niekedy osvedcili.**

Vznik podskupin moze byt signdlom upozoriiujicim na problémy v zivote skupiny.
Clenovia v podskupine hladaji uspokojenie toho, ¢o nedostivajii v zikladnej skupine.
V podskupindch vyjadruji svoju nespokojnost, pripadne sa dostdvaji do opozicie voci
zakladnej skupine.?*® A ¢&im je skupina vicsia, tym je tendencia k utvaraniu podskupin
silnej$ia a zretelnejsia.?*’

Existencia podskupin méze mat pre skupinovu pracu aj pozitivny vyznam, ked’ sa to, ¢o
sa odohrava v podskupine, stane predmetom skupinovej diskusie.?*® Vodca skupiny nemoze
pripustit’ vznik nepriatel'skych konkurenénych podskupin v skupine. Samotny vznik
a existenciu podskupin vodca v skupine ocakava. Ide o jednu zo Struktar skupiny, ktoru je

mozné vyuzit pre sutazenie, zdravu rivalitu, teda pre dynamiku skupiny.

Kohézia a tenzia

Kohézia

Kohézia znamend stdrznost’ skupiny. Urcuje silu vdzieb medzi jednotlivymi ¢lenmi a
posobi na ¢lenov skupiny smerom k pritazlivosti, spolupatri¢nosti, aby zostali spolu v
skupine. Kohézia suvisi s pritazlivostou skupiny pre jej ¢lenov. Definuje sa ako vyslednica

sil, ktoré pdsobia na ¢lenov tak, Ze chcu v skupine zostat’ a skupinu udrzat. StdrZznost’ v

244 RIEGER, Z. Lod skupiny. Inspirace pro soucasné i budouci Lodivody ve skupinové terapii.
25 HAVRANKOVA, O. Skupinova prce.

248 POPELKOVA, M. a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja osobnosti a intervencné programy.
24T MATULA, S., M. SLOVIKOVA a H. LIPOVSKA. Skupinovd prica.

248 POPELKOVA, M. a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja osobnosti a intervencné programy.
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skupine sa prejavuje predovsetkym vyjadrenym vyrokom ,,my patrime k sebe* alebo ,,tahame
za jeden koniec lana*.?4°

Studrznost’ skupiny a jej miera ovplyviluje viaceré oblasti fungovania skupiny. Ide
najmi o otvorenost medzi ¢lenmi, o umoziuje ventilovat’ negativne postoje a nepriatel'ské
pocity konstruktivhym sposobom. Sudrznad skupina dokéze prejavit’ I'ahSie hostilitu aj voci
vodcom skupiny.?®® Kohézia je stabilizujiici faktor, bez ktorého by skupina nemohla
pracovat,, ale ani jestvovat. Na druhej strane jej nadmernost’ vedie k stagnécii vyvoja skupiny,

ni¢im nepodloZenej spokojnosti a vytvara iliziu, Ze nie je potrebné snazit sa o zmenu.?!

Skupina prestava byt terapeutickou jednotkou a posobi len spologensky. 22
Kohézia, teda sudrznost skupiny je neviditelné puto, ktoré k sebe viaze cClenov
skupiny.?® Z psychologického hladiska je jadrom kohézie socidlna identifikacia.?>*
Identifikovanie sa s urCitou socialnou skupinou je mozné vyjadrit' tiez vyrazom ,my*. Pre
vykonnost' skupiny je dolezitd miera jej sudrznosti a tato sudrznost’ skupiny moéze byt
vymedzena jednotlivymi indikatormi. Cim viac &lenov skupiny je konformnych, tym je
produktivita skupiny vi¢sia.?>®
Je potrebné mat’ na zreteli, Ze mdze existovat’ rozdiel medzi celkovou sudrznost’ou
skupiny a pocitom sudrznosti tak, ako ho preziva kazdy jednotlivec v skupine. Obidva
fenomény st vo vzajomnom vztahu. Sudrznost’ skupiny je dand sthrnom jednotlivych trovni
pritazlivosti skupiny pre kazdého jej ¢lena, pricom niektori jej ¢lenovia maji v ramci skupiny
pocit sidrznosti vyssi ako ini ¢lenovia.?>®
Kohézia skupiny, aj ked’ ju jednotlivi Clenovia skupiny vnimaju v réznej intenzite, ma
vplyv na $tyri fenomény, ktoré ovplyviiuja kvantitu a kvalitu skupinovych interakcii.
1. Clenovia kohéznej skupiny spolu &astejsie vstupuju do vzajomnych interakcii, a tym
spolu viac a pozitivnejSie komunikuju. Oproti tomu ¢lenovia menej kohéznych skupin

st na sebe menej zavisli. Naopak ¢lenovia kohéznych skupin st na sebe ovela viac

zavisli.
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2. Kohézia skupiny zvySuje ovplyvnitelnost’ &lenov skupiny. Clenovia skupiny, ktori st
viac konformni vzhl'adom ku skupinovym normdm a cielom, su vzajomne viac
ovplyvnitel'ni, a to ako vo vztahu ku skupine, tak i v moznosti ovplyvnenia skupiny
jednotlivcom. Co znamena, Ze sa jednotliveC V skupine necha lahsie ovplyviovat
skupinou. Ale tiez to znamena, Ze skupina ako celok sa naopak necha l'ahsie ovplyvnit
jednotlivcom.

3. Clenovia kohéznej skupiny sa stotozfiuju so skupinovymi cie'mi a Gilohami, ¢o ma za
dosledok zvySenie produktivity a efektivnosti skupiny.

4. Kohézia ma tiez pozitivny vplyv na spokojnost’ Clenov v skupine a zvySuje tak ich
pocit bezpeéia. Redukuje tuzkost' a prispieva i K pozitivnemu individudlnemu
sebahodnoteniu. V kone¢nom désledku sa skupinova kohézia prejavuje vzajomnym
akceptovanim, dovernostou, porozumenim a poskytovanim vzajomnej podpory. To
moze byt sprevadzané tiez vyjadrovanim pozitivnych pocitov.2>’

V kohéznych skupinach sa ¢lenovia ovela viac akceptuju a vytvéraji si k sebe hlbsie
vzt'ahy. Nasledkom toho st ¢lenovia ochotni spravat’ sa medzi sebou s plnou vaznostou a
pokracovat’ v interakcii vo vnutri skupiny i pri konfliktnych situaciach v snahe o ich
vyrieSenie. To znamena, Ze Clenovia, respektive skupina, musi mat’ pre jednotlivca taky
vyznam, ze je ochotny niest’ dosledky spojené s rieSenim konfliktov.

Clenovia skupin s vy$Sou kohéziou st tak k sebe otvorenejsi a nielen sa tak prejavuji,
ale tiez viac prijimaju ¢i akceptuju hostilitu a st otvorenejsi i vplyvom ¢lenov z inych skupin.
Pripisuju tiez vacsiu hodnotu skupinovym cielom. St rovnocennejSimi a aktivnejSimi
ucastnikmi skupinovych aktivit, efektivnejSi vo vzdjomnom odovzdavani skusenosti,
doslednejsi v ochrane skupinovych noriem, su ochotnejs$i nacivat’ druhym a st nimi viac
prijimani, si menej pristupni k rozpusteniu skupiny a st tiez vzajomne spojeni va¢§im poctom
priatel'skych vztahov. Skupinova kohézia je najCastejSie spajand s prejavmi vzajomnej
akceptacie medzi ¢lenmi skupiny. Teda s pocitom zdielanym vSetkymi ¢lenmi skupiny, Ze

kazdy jednotlivec v skupine méd svoje vlastné miesto.?*®

Niekedy skupinové normy fakticky koriguji dianie v skupine, a tym vytvaraji ramec

skupiny. V pripade ohrozenia skupiny mézu byt normy tym, ¢o skupinu drzi spolu. Ale

7 SHAW, M. E. 1981, In KOZNAR, J. Skupinovd dynamika (teorie a vyskum).
28 KOZNAR, J. Skupinova dynamika (teorie a vyskum). KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.
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samotné normy nie s tou hlavnou silou, ktora drzi jednotlivych ¢lenov skupiny pri sebe,

pretoze Clenstvo v skupine nie je to isté, ako vedomie skupinovej spolupatri¢nosti.

»

vV V VYV VYV VY

\4

+ 259

Ku kohézii v skupine prispievaju a podporuju ju najma tieto faktory:
vyhody plyntce z ¢lenstva v skupine, ¢i jednotlivcove ocakéavanie prinosu a uzitku
Z Clenstva;
motivacia jednotlivcov ku ¢lenstvu v skupine, vratane usilia, ktoré jednotlivec musel
vynalozit' k ziskaniu ¢lenstva;
akceptacia a priatel'ska atmosféra;
vzajomna sympatia medzi ¢lenmi skupiny, ich vzdjomna prit'azlivost’, podobnost’;
uspokojovanie osobnych potrieb ¢lenov skupiny;
postavenie skupiny a zvySovanie postavenia jednotlivych ¢lenov skupiny;
stitazenie s inou skupinou ¢i samotnd existencia inej skupiny, vytvaranie povedomia
my a oni, budovanie osobitnej identity skupiny;
jasne formulované skupinové ciele a pravidla;
dosahovanie skupinovych ciel'ov, ktoré su v stlade s individualnymi ciel'mi;
pritazlivost’ aktivit (zaujimavé, zdbavné a rekreacné aktivity smerujuce k spolocne
prezivanym emociam);
vyuzivanie technik priamo zameranych na podporu kohézie, napr. vytvorenie kruhu,
kde sa vSetci drzia za ramend a sustred’uju sa na pocit sudrznosti, spolupatri¢nosti a
blizkosti, pricom spolo¢ne v kruhu spievaju alebo tancuju a pod.;
intimita technik;
vzajomna zavislost’ na inych ¢lenoch skupiny pri spolupraci na spolo¢nych ulohach;
vonkajsi tlak, nepriaznivy ¢i kriticky, odmietavy postoj okolia spojeny s pocitmi
spolo¢nej krivdy;
pritomnost’ spolo¢ného nepriatela ¢i spolo¢né existencné otdzky, t. j. vonkajSie
ohrozenie skupiny.2°°

Z iného pohl'adu na budovanie kohézie v skupine je mozné uviest tychto sedem

faktorov, ktoré pozitivne ovplyviiuji kohéziu skupiny:

>

podobnost’ postojov a cielov, ¢o sposobuje, Ze sa jednotlivci teSia byt spolu v skupine;

29 HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymii.

260 POPELKOVA, M. a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja osobnosti a intervencné programy. KRATOCHVIL,
S. Skupinovd psychoterapie v praxi. HUPKOVA, M. Rozvijanie socidlnych spésobilosti v pomdhajiicich
profesidch.
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> spolo¢ne straveny cas, ktory poskytuje priestor k poznavaniu zaujmov, nazorov a
postojov inych ¢lenov skupiny;

> izolacia vytvarajlica pocit Specifi¢nosti a odliSnosti skupiny od ostatného sveta;

> ohrozenie zdoraznujuce potrebu vzajomnej pomoci, ktord vedie k upevneniu vizieb
v skupine, aj ked’ to nemusi platit’ vzdy;

> Velkost, ktora poukazuje na fakt, Ze mensie skupiny su sudrznejSie ako vicsie,
Ciastocne ale tieZ preto, ze ich €lenovia su v intenzivnejSom kontakte;

> prisne vstupné poziadavky, pretoze prekonavanie prekazok privstupe do skupiny
posiliuje identifikaciu so skupinou;

> odmeny ako podnety vychddzajice zo skupiny ako celku, ktoré tak posiliuju
skupinovi spolupracu viac ako podnet od jednotlivca.?!

| ked’ kazdé z predchadzajtcich Cleneni je z trochu inej oblasti a pozeraji sa na kohéziu
odlisne, v mnohom sa zhoduju & doplhaju. Tiez ich rozhodne nemozno povazovat
za vycerpavajuci popis faktorov posobiacich na kohéziu v skupine. Skupinova kohézia je
samozrejme zna¢ne zavisla uz na samotnom zloZeni skupiny. V skupine, v ktorej je prevaha
¢lenov s vy$Sou mierou interpersonalnych schopnosti a zru¢nosti, je vyssia pravdepodobnost’,
7e sa vytvori silnd kohézia a skupina sa premeni v sudrznu jednotku.?®? Dalo by sa tak
povedat’, ze komunikacia je zdkladnym kamenom vystavby kohézie.

Za predpokladu, Ze sa ¢lenovia skupiny do skupinového diania hlboko osobne a
emocionalne zapoja, ked’ budu vnimat’ atmosféru srdecnosti a jednoty a ked’ si uvedomia
osobné prijatie zo strany vodcu skupiny i ostatnych ¢lenov skupiny, prehibi sa individualne
prezivanie kohézie i1 celkova sudrznost’ skupiny. Velmi ddlezitu rolu zohrava vedomie
vetkych spolo¢ne prezitych emdcii, ktoré kohéziu i integraciu skupiny zvysuji a posiliuji.25
Pre rozvoj kohézie je dolezité i prezivanie spolo¢nych zazitkov, ale aj spitnéd vizba (reflexia)
vychadzajuca zo skupinovych aktivit. Kohézia ako jeden z prvkov skupinovej dynamiky je
tak i dolezitym faktorom pre posilnenie U¢inkov experiencidlneho ucenia,?®* ktoré je chdpané
ako ucenie prostrednictvom zazitku spracovaného na zéklade Kolbovho cyklu. Ina¢ povedané,

kohézia v skupine posiliiuje pdsobenie skupiny.

261 McKENNA, E. 1994, In HAYESOVA, N. Zdiklady socidlni psychologie.

%62 KOZNAR, J. Skupinové dynamika (teorie a vyskum).

263 SCHANILOVA, 1. 1977, In KOZNAR, J. Skupinovd dynamika (teorie a vyskum).
264 KOZNAR, J. Skupinova dynamika (teorie a vyskum).
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Kohézia je pozitivnou vlastnostou skupiny, ale tiez mdéze mat negativny vplyv
na rozhodovanie skupiny. To vyplyva aj z tedrie o skupinovom mysleni, kedy si ¢lenovia
skupiny vedeni k potlaceniu svojho nesuhlasu v zdujme skupiny. Oznaduje sa to ako
prekrocenie bezpecnych hranic sudrznosti, ktoré je u ¢lenov skupiny sprevadzané pocitmi
krajného optimizmu a sklonom k prevzatiu rizika, podcefiovanim nebezpecenstva, vierou
VO vmitorni  moralnost skupiny, tendenciou k jednomyselnosti, vznikom autocenzury,
rozvojom deviacii a dal§imi znakmi.?®® Predpokladom vzniku takého konania je vysoka
miera kohézie v skupine, jej izolacia od vonkajSich vplyvov, nepritomnost’ systematického
hl'adania d’alSich alternativ, silny vodca skupiny podporujici ur€ity postup a tiez stresova
situacia, v ktorej sa ma rozhodnutie urobit’. 2%

Kohézia v skupine ma vyznam najmi pre vykonnost’ skupiny, najméa pre produktivitu a
efektivitu dosahovania cielov vychadzajucich ako z jednotlivych aktivit, tak aj z Cinnosti

skupiny ako celku. Kohézia je dolezitym faktorom pre reflexiu vyzadujucu vzajomna

otvorenost’ a spoluprezivanie.

Tenzia v skupine

Za podstatny prvok skupinovej dynamiky je povazovana tenzia ako premenliva veliCina.
Tenzia je vo svojej podstate urCité napitie vo vnutri skupiny, ktoré vznikd prirodzene
pri vzajomnej interakcii ¢lenov skupiny. Tenzia je st¢astou dynamiky skupiny a nemozno ju
zamienat’ so skupinovou dynamikou ako takou. Tenzia vedie ¢lenov skupiny k nespokojnosti,
a tym 1 k usiliu po zmene. Je to dané najma tym, ze pri uspokojovani osobnych zaujmov musi
kazdy clen skupiny brat’ ohl'ad na zaujmy ostatnych clenov skupiny. Kazdy ¢len skupiny je
pri spoluziti s ostatnymi ¢lenmi v skupine konfrontovany s ich odlisnymi nazormi, postojmi,
poziadavkami a sprdvanim. Je nutné adaptovat sa na skupinu, podrobit sa skupinovym
normam. Niektoré potreby ¢lenov skupiny su tym obmedzované alebo frustrované. Objavuje
sa antipatia, pocity zlosti, agresivity, nepriatel'stva.?®” Toto napitie moZe byt individualne &i
skupinové a moéze naberat podobu ako individudlnej vnitornej tenzie, tak tenzie medzi
niekol’kymi ¢lenmi skupiny, medzi jednotlivcom a skupinou, medzi podskupinami ¢i medzi

skupinou a jej vodcom, 268

265 ATKINSONOVA, R. L. a kol. Psychologie. BROWN, R. Group Processes. KOLLARIK, T. Socidlna
psychologia.

266 POPELKOVA, M. a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja osobnosti a intervencné programy.

%67 KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie.

268 KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie. MENTZOS, S. Prehled psychodynamiky.
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Skupinova tenzia ma vzdy vzt'ah k vnutornému napétiu, ktoré existuje u jednotlivcov
v skupine. Toto napitie mdze vyvolavat emodcie spojené s Uzkostou, ktora spdsobuje, ze
jednotlivec ma neopodstatneny strach, pricom nevie, z coho a ma pocit, Ze by s tym mal nie¢o
urobit’, ale nevie &o. Uzkost’ vznika vtedy, ked’ sa jednotlivec za¢ne citit’ v skupine ohrozeny
a ked je frustrovana jeho sebarealizacia v spojitosti so skupinou.?®® Zagiato¢na tizkost' je
prirodzene determinovana novostou situacie a pre jednotlivea aj zatial nezndmymi ¢lenmi
skupiny. Ale aj neskdr mdzu mat niektori jednotlivci pri intenzivnej$ich interakciach a
konfrontacidch v skupine pocit, Ze su skupine celkom vydani napospas a nedokazu
si zachovat’ od ostatnych potrebny odstup. Na druhej strane mdze uzkost’ vznikat’ vtedy, ked’
sa socidlny odstup medzi jednotlivymi ¢lenmi skupiny zvySuje a medzi clenmi skupiny panuje
vzadjomna neddvera. Uzkost mdzu u &lenov skupiny vyvolavat’ aj situacie, na ktoré nie st
pripraveni, ale aj projekcia minulych sklisenosti a zazitkov do aktudlnej situacie v skupine.
Vnutorné napétie jednotlivca méze mat’ charakter uzkosti, ale tieZ strachu, ktory je na rozdiel
od uzkosti, reakciou na skuto¢né nebezpecenstvo. Tenzia moze ziskat' aj charakter hostility,
teda nepriatel'skych pocitov & agresivity, ako pri tendencii ubliZit ostatnym alebo sebe.?”°
Agresivne a hostilné spravanie je Casto prejavom kompenzacie tzkosti. Celkova miera tenzie
v skupine je tak dana jednak samotnym vnatornym napétim a osobnostnymi dispoziciami
jednotlivych Clenov skupiny, ale tiez samotnymi skupinovymi situdciami, ktoré prinasaju cely
rad tenznych momentov kazdému ¢lenovi skupiny, ale ovplyviiujii i momentalnu naladu.
Dolezité je tiez mat’ na zreteli, ze jednotlivi Clenovia skupiny maju tendenciu reagovat’
na tenziu podla vlastnych stereotypov a potlacovat’ ju, ventilovat' ju nepriamo, alebo ju
naopak prejavit’ priamo.2"

Cast’ tenzie mdze byt prejavom protestu proti autorite, ak vodca riadi skupinové dianie
direktivne, ako aj proti prejavom bezradnosti a neistoty, ak vodca odmieta prevziat’ aktivnu
vodcovsku rolu. Na druhej strane tenzia umoznuje ¢lenom skupiny uvedomit si svoje
nedostatky, ziskat’ nahl'ad na ich zdroje a uskuto¢fiovat na sebe zmeny. Optimalna Groven
tenzie vedie k zvySeniu produktivity a akcieschopnosti skupiny.?’?

Vo vztahu tenzie a skupinovej prace je dolezitou otazkou prave miera tenzie a jej

vyznam pre skupinu. Prili§ silna ¢i dlhodoba tenzia, ktora nie je kompenzovana emocionalnou

269 KOZNAR, J. Skupinova dynamika (teorie a vyskum).

210 HARTL, P. Komunita obcanskd a komunita terapeutickd. MITASIKOVA, P. Vztah v pomdhajiicich
profesidach.

211 KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.

212 ORAVCOVA, I. Socidlna psycholdgia.
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oporou a kohéziou ma za nasledok snahu ¢lenov skupiny o tnik zo skupiny.?”® Ak by v
skupine vyrazne prevladala tenzia, atmosféra v skupine by nedala priestor vzajomnej dovere a
ohl'aduplnosti. Narastala by ostrazitost’ a agresivita, zanikol by priestor pre otvaranie osobne
dolezitych tém.?’* Zvysuje sa tym odpor k aktivnej ucasti na skupinovom diani. Negativne
dosledky ma aj prilis nizka hladina tenzie, kedy je skupina sudrzna a ochranujuca, a dava tak
¢lenom pocit akceptacie a uspokojenia a Clenovia sa v nej citia dobre. Takéto rozpolozenie
skupiny potom vedie k odklonom od problémov a ochudobriuje tak skupinové dianie. Tenzia
je hybnou silou, ktord podnecuje skupinu v usili k dosiahnutiu zmeny. Je dolezita ako faktor,
ktory orientuje skupinu k ventildcii svojich negativnych pocitov a prezitkov a ako podpora
prejavenia sa maladaptivnych stereotypov spravania v modelovych situacidch skupiny, ¢o je
dolezité pre niektoré typy skupin, najmi pre zazitkové a terapeutické skupiny.?”

Vodca skupiny by sa preto mal stat’ zodpovednym ,,vodicom skupiny®, kde tenzia je
motorom a uzkost’ palivom, ktoré motor pohana. Tento ,,vodi¢*“ mdze svojim spravanim a
spdsobom vedenia skupiny s tenziou pracovat. Mdze ju zvySovat’ ml€anim a prejavovanim
I'ahostajnosti, odmietanim odpovedi na otdzky, nejasnymi vyrokmi, kritikou a neprijemnymi
otazkami alebo provokovanim diskusie o konfliktnych témach. Na druhej strane méze tenziu
znizovat priatel'skost'ou, otvorenostou, empatiou, humorom a smiechom, vyjadrovanim
pozitivnych emdcii, pontkanim uvolfiujucich aktivit skupine, podporou vzajomne;j
kooperacie a zaujmom.?’® Rovnako ako vodi¢ na ceste, tak i vodca skupiny nesmie ohrozit
seba ale ani ostatnych ticastnikov skupinovych aktivit. Ulohou vodcu skupiny je pracovat’ ako
s kohéziou, ktora ,,hladka ego*, rovnako tak aj s tenziou, ktora naopak ,.ego trapi*.?’’

Udrzat® skupinu vrovnovahe si vyzaduje umenie ovladat’ interak¢né procesy.
Pomaéhajici profesional musi mat’ schopnost’ vycitit’, kedy je mozné konflikty otvarat’, riesit’
akedy je potrebné otvorenie konfliktu odlozit, zastavit, v ktorom momente konflikt
Vv skupine ukoncit. Vyznam tenzie v skupinovej préci je najmé v jej aktivizacnej sile. Tenzia
dokaze skupinu uviest’ do pohybu a nenecha skupinu zaspat’ na vavrinoch. Za momenty, ktoré
v skupine vyvolavaju tenziu mézeme povazovat' najmi nové a netradicné situdcie, v ktorych
sa skupina objavuje, stresovanie cCasom, sUtaZenie, vzajomnu izoldciu clenov skupiny

(v ramci mensich skupiniek) a d’alSie momenty.

213 KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.

214 HAVRANKOVA, O. Skupinova prace.

215 KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.

216 KOZNAR, 1. Skupinova dynamika (teorie a vyskum).

21T MENTZOS, S. Prehled psychodynamiky. KUZNIKOVA, 1. Pokrogilé metody socidlni préce se skupinami.
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Dynamické rovnovaha kohézie a tenzie je pre fungovanie skupiny zasadne dolezit4.?™

Obe pdsobia ako opacne orientované, proti sebe pdsobiace sily (kohézia dostredivo a tenzia
odstredivo). Pre spravne fungovanie skupiny by mali byt tieto sily v dynamickej rovnovéhe,
ked’ze tenzia predstavuje dynamizujuci faktor, ktory vedie k nespokojnosti a usiliu po zmene,
naopak, vplyvom kohézie ako stabilizujiceho faktora pocituji clenovia skupiny podporu a
bezpecie.?’® Pre dianie v skupine je teda vztah medzi kohéziou a tenziou velmi vyznamny.
Kohézia a tenzia ale nie su protikladné pojmy. Opakom kohézie je nesudrznost’, opakom
tenzie uvolnenie. V skupinovej dynamike si ich mézeme predstavit’ ako sily, ktoré posobia
proti sebe. Pritom obidve maji svoj dblezity pozitivny vyznam, pokial su v dynamickej

rovnovéahe.?®

Skupinova atmosféra

Socialno-psychologickd atmosféra, klima alebo ovzduSie je vnutornym znakom kazde;j
skupiny. Socidlno-psychologicka klima tvori vyznamnu integralnu, viacdimenzionalnu
a relativne stabilnti charakteristiku skupiny. Formuje sa v priebehu ¢innosti skupiny a na
zéklade foriem Cinnostnej a vztahovej zlozky v skupine. Vyjadruje aktualny socidlny stav
v skupine. Smerom k ¢lenom skupiny je to vyznamna zlozka socialneho prostredia a sucast’
skupinového vedomia. Je to globalna vlastnost’, ktora vyjadruje:

> naladu v skupine,

> ovzdusie,

> emocionalnu stranku,
socialne vizby,

vyjadruje kvalitu socidlneho prostredia skupiny,

vV VYV VY

je rozhodujiicim faktorom, ,.citenia sa* ¢lenov skupiny.?8!

S problematikou socialno-psychologickej klimy v skupine je velmi tizko prepojena
filozofia skupiny, ¢o z nej robi neodmyslitelny vnatorny znak skupiny. Vyjadruje aktualny
psycho-socialny stav v skupine. Socialno-psychologicka klima je urCovana:

> vonkaj$imi (mimoskupinovymi), ale najma vnatornymi skupinovymi ¢initel'mi,

218 HAVRANKOVA, O. Skupinova prace.

219 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce: metodicka piirucka pro ucitele a supervizory v socidlni
prdci. )

280 KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie.
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> vlastnymi aktivitami jednotlivcov a ich socidlnymi vizbami,
> socidlnym ovzdusim, ktoré vyjadruje uroven a kvalitu vnutro skupinového Zivota,
> kvalitou socialnych a psychologickych vztahov v socidlnej skupine.??

Socialno-psychologicka klima je zakladnym ukazovatel'om vzt'ahov v skupine, noriem
a hodnoét skupiny v medzil'udskej oblasti, vzajomnej dovery, nalady, porozumenia, vzajomnej
podpory, otvorenosti a Uprimnosti vztahov, Grovne psychologie skupiny. Je to redlny znak
malej skupiny, ktory sa d4 zachytit’ a diagnostikovat’ na individualnom a skupinovom indexe
hodnotenia, ¢o vytvara akési pole socidlno-psychologickej klimy vyjadrenej jednotlivymi
¢lenmi skupiny. 283

Na atmosféru v skupine ma vplyv kohézia a tenzia. Skupinova atmosféra je dosledkom
rovnovahy medzi kohéziou a tenziou skupiny, ako aj medzi d’alSimi prvkami skupinovej
dynamiky. MoZno ju charakterizovat’ ako socialne ovzduSie (socidlnu klimu) v skupine, ktoré
vyjadruje uroven a kvalitu vnutro skupinového zivota. Je vyjadrena prevladajucou naladou v
skupine a jej emocnym ladenim. Mdze byt priatel'skd, podporujica, ale aj napéta, nevraziva
az nepriatel'sk4.?4

Skupina potrebuje mat’ ur¢iti mieru kohézie i tenzie. Potrebuje ako sily stabilizujuce,
integrujuce, tak aj sily dezintegrujuce, ktoré st silami dynamizujicimi. Pokial’ je atmosféra
skupiny optimalna, teda kohézia, tenzia a d’alSie faktory skupinovej dynamiky zodpovedaja
cielom skupiny ako celku i individudlnym cielom clenov skupiny, prejavi sa to najmi
zdujmom Clenov skupiny o skupinové dianie a tiez vdcSou spokojnostou. V konecCnom
dosledku tento zvySeny zaujem podporuje aktivitu jednotlivca v skupine, ktora spolu so
spokojnostou jednotlivca so skupinovym dianim naopak spétne pozitivne ovplyviuje
skupinovt atmosféru. Zakladom je, aby kohézia a tenzia boli v akejsi dynamickej rovnovahe.
Prili§ vel'a tenzie mdze u clenov skupiny podporit’ rast tizkosti a strachu, ¢o nasledne vedie
K utlmeniu zadujmu o skupinu. Naopak, ak je tenzia nizka aubuda z dramatickosti
skupinového diania, moze viest az k tomu, Ze sa niektori ¢lenovia skupiny za¢ni nudit’.
Podobne je tomu i ukohézie. Prili§ vysokd miera kohézie mdze viest k nezaviznému

spolo¢enskému fungovaniu ¢lenov skupin o sposobi, Ze ¢innost’ v skupine niektorych ¢lenov

282 HUPKQVA, M. Rozvijanie socidlnych spésobilosti v pomdhajiicich profesiach.
283 KOLLARIK, T. Socidlna psycholdgia.
284 HUPKOVA, M. Rozvijanie socidlnych spésobilosti v pomdhajiicich profesidch.
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prestane zaujimat. A opacne prili§ nizka miera kohézie v skupine vlastne ani neumoziuje
ziskavat’ zaujem o ostatnych ¢lenov skupiny a tym ani o skupinové dianie.?®

Ako dal§i podstatny prvok sa uvadza vedenie skupiny.?®® Vodca skupiny ma velké
moznosti ovplyvilovat’” atmosféru skupiny. Jeho konanie by malo smerovat’ k postupnému
navodeniu pocitu bezpe¢ia u vSetkych Clenov skupiny, pretoze k zabezpeceniu efektivnosti
skupiny je potrebna ¢o mozno najpriaznivej$ia atmosféra.?®” Vodca skupiny méze vytvorit
dobri skupinovi atmosféru najmi tym, Ze dokdze vytvorit’ pocit bezpecia v skupine a
profesionalne narabat’ s prvkami skupinovej dynamiky. 28

Vodca skupiny by mal poznat’ aky mdze mat’ vztah kohézie a tenzie vplyv na atmosféru
Vv skupine. Skupinova atmosféra je ovplyviiovana posobenim integracnych a dezintegracnych
sil v skupine, ktoré sa odrazaji prave na rovni skupinovej kohézie a tenzie. Medzi
integrujice sily st vécSinou zaradzované prvky ako akceptovanie skupinovych cielov a
noriem, vzajomné poznanie sa, dovera ¢lenov skupiny a d’al$ie pozitivne prejavy v skupine.
Zatial' ¢o za dezintegrujice sily mozeme povazovat’ skryté ¢i zjavné konflikty, neschopnost’
vodcu, nespokojnost’, stratu dovery v skupinu a pod.?®® Atmosféra ako sucast’ skupinovej
dynamiky znamend Specificka tlohu pre vodcov skupin, pretoze ich prvoradou ulohou je
vytvorenie optimalnej atmosféry, ktora povedie k dosahovaniu vytycenych ciel’ov.

Vplyv na atmosféru skupiny ma tiez zlozenie skupiny a vSetky d’alSie prvky skupinovej
dynamiky, za ktoré mézeme povazovat vyvojové fazy skupiny, ciele a normy skupiny,
skupinové roly, skupinové a individudlne interakcie a d’alsie prvky skupinovej dynamiky.?%

Atmosféra skupiny je s celou skupinovou dynamikou uzko spitd a spoluvytvara ju.
Priazniva atmosféra umoziuje optimalne zapojenie vSetkych c¢lenov skupiny, ich
sebaotvaranie, sebaskimanie a sebaprejavovanie, otvorené poskytovanie spitnych vézieb,
podstupovanie rizik spojenych so socidlnym ucenim. Obmedzujuca atmosféra je naopak
charakterizovand blokovanim vysSie uvedenych procesov, nedodrziavanim skupinovych
noriem, vzadjomnou neddverou, vztahovacnostou, strachom, vzdjomnou netolerantnostou,

sutazenim, nevrazivostou, agresivitou a hostilitou.?%!

285 K OZNAR, J. Skupinovd dynamika (teorie a vyskum).

286 MOSCOVICI, S., & R. LECUYER. Studies in Group Decision I: Social Space, Patterns of Communication
and Group Consensus.
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Jednotlivec v socidlnej skupine dotvara socialnu atmosféru. Je to aj tym, Ze prezentuje
svoje postoje k inym a aktivne sa podiel’a na tvorbe vztahov. Atmosféra je utvarana najma:
> kvalitou medzil'udskych vztahov (zvlast v rovine vodca — ¢lenovia skupiny),
> priaznivostou situacie, ktorda vplyva na skupinu (vel'mi priaznivd, -ciastoCne
nepriazniva, relativne nepriazniva skupinova situacia),
> priamym vyvolavanim odlisného $tylu vedenia skupiny, priCom operuje s tromi
premennymi: skupinou, vodcom, efektivnostou vodcu.?%?

Socialno-psychologickd klima ako prevladajica arelativne stidla psychicka
charakteristika skupiny sa prejavuje najmid mnohostrannymi formami prejavov vo vsetkych
zivotnych ¢innostiach skupiny. Zakladnymi zlozkami sociadlno-psychologickej klimy su:

1. wvztah k tloham skupiny,
2. vzajomné vztahy ¢lenov skupiny.?®

Skupinovd atmosféra je dolezitou charakteristikou skupiny. Ukazuje na akusi
prevladajacu naladu v skupine, na emocionalne ovzdusie, klimu skupiny. Atmosféra ma len
relativne trvanie, a preto ju pre jej premenlivost’ zaradzujeme do skupinovej dynamiky.?% Je
doélezité uvedomit’ si, ze atmosféra v skupine je premenliva. Niekedy byva viac obmedzujica,
inokedy naopak povzbudzujuca. Zaisadnou poziadavkou je, aby v Cinnosti skupiny
prevazovali fazy priaznivej atmosféry.?%

Socialno-psychologicki klimu mozeme skumat v troch zékladnych dimenziach
skupiny:

1. dimenzii vztahovej,
2. dimenzii osobného rastu,

3. dimenzii udrziavania a zmeny systému.2%

Projekcia minulych skusenosti a vzt’ahov do aktualnej interakcie

Projekcia spo¢iva vtom, Ze Clen skupiny premieta do svojich stcasnych postojov

k druhym l'udom &i obrazu o su¢asnej realite i postoje, ktoré mal v minulosti.?®” Kazdy ¢len

22 MITASIKOVA, P. Vztah v pomdhajiicich profesidch. MOSCOVICI, S., & R. LECUYER. Studies in Group
Decision I: Social Space, Patterns of Communication and Group Consensus.

293 PRESTON-SHOOT, M. Effective Groupwork. KOZNAR, J. Skupinovd dynamika (teorie a vyskum).

2% KOZNAR, J. Skupinova dynamika (teorie a vyskum).

25 REZAC, J. Socidlni psychologie. KOZNAR, J. Skupinovd dynamika (teorie a vyskum).

2% SMIK, J. Drogy. Prirucka pre lektorov pracujicich s detmi a dospievajicimi v rdmci Projektu primdrnej
prevencie drogovych zavislosti.
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skupiny totiz do skupiny prichadza so svojimi minulymi skusenostami, ktoré ovplyviiuju jeho
percepciu druhych, emociondlne reakcie aj spdsob spravania k druhym. Na druhych reaguje
nielen na zaklade toho, ako sa k nemu spravaja, ale premieta aj to, aké mal sktsenosti
s podobnymi 'ud'mi alebo podobnymi situdciami v minulosti, aké vlastnosti dani 'udia mali,
aké zéazitky snimi prezil. Aspekty projekcie Ciastocne nachddzame v prekryvajucich sa
pojmoch paratakticka distorzia, nespravna generalizacia, prenos a opakovanie.?%

Prenosom rozumieme nevedomy proces, prostrednictvom ktorého €len skupiny prendsa
dolezit¢ informacie o Specifickej vztahovej situacii zjeho detstva a nadobuda
k pomahajucemu profesionalovi rovnaky vztah, aky mal k osobam délezitym pre neho v jeho
detstve. Vlastnosti tejto osoby su teda pripisované pomahajicemu profesionalovi. Tieto
prenosy mdézu mat’ tieto charakteristiky:

> opakujuci sa prenos (¢len skupiny sa boji, Ze sa situacia zopakuje),

> selfobjektovy prenos (¢len skupiny tizi zazit' to, o mu v detstve chybalo).?%®
Protiprenosom rozumieme nevedomé reakcie pomahajiceho profesionala, ktoré su reakciou
na prenos zo strany Clena skupiny. Protiprenos obsahuje aj objektivne pocity pomahajiceho
profesionala voci klientovi. Je zakladnym diagnostickym a terapeutickym nastrojom, ktory
poskytuje dolezité informécie o klientovom vnutornom svete. >
Vodca skupiny si zaznamenava vSetky relevantné informacie vo vztahu k ¢lenovi skupiny.
Zaznamenavanie nema naru$it’ doveru clena skupiny voci vodcovi. Preto je vhodné zaznam
spracovat’ az po uskuto¢neni skupiny. Prenos a protiprenos vznikaju pri kazdom kontakte
¢lenov skupiny s vodcom. Preto nie je vhodné podcenovat’ vedenie zaznamov, ktoré vytvarajua

obraz o skupine a jednotlivych ¢lenoch skupiny. Zaroven sa zaznamy mozu stat’ podkladom

pre superviziu.

Vyvoj skupiny v ¢ase

Vyvojom skupiny v case rozumieme suhrn vSetkého, Co sa v skupine deje.
Prostrednictvom skupiny je moZné vyznamne vyuzit' nielen vzt'ah pomahajici profesional —
¢len skupiny, ale aj vztahy medzi ¢lenmi skupiny navzajom. Pomdhajici profesional

(formalny vodca skupiny) stanovuje zdkladné predpoklady pre vytvorenie a existenciu

27 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace.
2% KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.
29 KOLARIK, M. Interakcni psychologicky vycvik.

30 KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.
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skupiny. Pred zalozenim skupiny si pomahajici profesional musi dat’ odpoved’ najmi na tieto
otazky:
> Co ma byt téelom a cielom skupiny?
Akym spdsobom a akymi prostriedkami bude ciel’ skupiny dosiahnuty?
Ktoré zdroje sa pri sledovani ciel'ov skupiny buda vyuzivat'?
Kto bude tvorit’ skupinu, teda kto bude ¢lenom skupiny?
KoTlko ¢lenov a s akymi charakteristikami bude v skupine?
Kde sa bude skupina stretavat’ a aké poZiadavky su na dany priestor?
Aky bude program stretnuti skupiny a aké aktivity skupiny je potrebné naplanovat™?

Mo6zu mat niektori Clenovia skryté ciele?

vV V ¥V VWV ¥V V VY V

Kol'ko ma byt skupinovych stretnuti?%*

Idedlna rovnovéaha zacinajucej skupiny je zalozend na tom, Ze ma byt natolko
homogénna, aby to zaistilo jej stabilitu a natol’ko heterogénna, aby to zaistilo jej vitalitu.
Medzi dolezité faktory, na ktoré sa pri formovani skupiny moéze prihliadat’, patri vek,
hodnotovy systém, spolo¢né problémy, zaujmy, inteligencia, schopnost’ akceptovat’ autoritu,
pohlavie, problémy, aktivita a sebavedomie jej ¢lenov.30?

Vo vSeobecnej rovine mozno povazovat i1 skupinu a jej vyvoj za proces podobny
individualnemu vyvinu jednotlivca, ktory prebieha od jej zrodu aZ po jej koniec a zahfna
vsetko, €o sa v priebehu tohto vyvinu deje.

U autorov, ktori sa zaoberaju pracou so skupinou mozno najst rozne cClenenia
vyvojovych $tadii alebo faz skupiny.3®® Niektoré z tychto ¢leneni pontikame v d’aliej Gasti
monografie. Vo vyvojovej linii skupiny v ¢ase mozno tiez pozorovat’ jednotlivé typické znaky
pre skupinovu dynamiku. Tak je mozné vyvoj skupiny v ¢ase chapat’ ako nie€o, o skupinovii
dynamiku zastreSuje. Niektoré clenenia, respektive jednotlivé nazvy vyvojovych S§tadii
skupiny vsebe odrazaji konkrétne zlozky skupinovej dynamiky. Takéto delenie v
pripade orientéacie na terapeutické skupiny, mézeme vymedzit’ Styri zdkladné vyvojové Stadia
skupiny a to orientdciu na zavislost, konflikty a protest, vyvoj kohézie a kooperacie,

cielavedoma ¢innost. Z tohto Clenenia je zrejmé, Ze v jednotlivych vyvojovych fazach moze

0L YALOM, 1. D. Teorie a praxe skupinové psychoterapie. ZAHRADKOVA, E. Teambuilding — cesta

k efektivni spoluprdci. VAZANSKY, M. Volny cas a pedagogika zazitku. TROTZER, J. P. Counselor and the
Group: Integrating Theory, Training, and Practice.

302 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce.

308 KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi. RIEGER, Z. Lod’ skupiny. Inspirace pro soucasné i
budouci Lodivody ve skupinové terapii. VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidini psychologie — Socidlna
psychologia.
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prevladat’ doraz na konkrétnu zlozku skupinovej dynamiky, ako je tomu vo vyvojovej faze
kohézie a koopericie, kedy je pre dosiahnutie kooperéacie nutna skupinové kohézia.3%*
Vyvoj skupiny moze byt viac diferencovany a je mozné uviest’ az sedem Stadii vyvoja

skupiny, ktorymi st:

> rozhodovanie,
orientacia,
zdruZovanie,
podliehanie,
konfrontacia,

objavovanie,

YV VYV V¥V VYV V V

uvolnenie.3%°

Z vyvojového hladiska, ktoré vyuziva komparacne vyvin jednotlivca, mozno rozlisit’ tri
fazy:

1. detstvo skupiny (rozhodovanie, orientacia, zdruzovanie),
2. dospievanie skupiny (podliehanie, konfrontacia),
3. dospelost’ skupiny (objavovanie a uvolnenie).3%®

To ponuka na problematiku vyvoja skupin komparacny pohlad, a do vyvoja skupiny tak
premieta 'udské detstvo aj s jeho problémami, dospievanie s jeho revolu¢nostou a odporom
voci vSetkému a dospelost’ aj s jeho vyvazenostou a rozvaznostou.

Mozno by bolo vhodné v tomto Cleneni doplnit’ aj Stvrtu fazu, ktorou je ukoncenie
¢innosti skupiny. Nemozno ju oznacit’ za starobu a smrt,, ako by to bolo u ¢loveka, nakol’ko
¢lenovia skupiny sa mézu nad’alej stretavat’ a dokonca obnovit’ ¢innost’ skupiny.

Aj ked’ vysSie uvedené ¢lenenie vychadza z komparacie vyvinu jednotlivca a vyvoja
skupiny, Vv poniuknutom ¢leneni je jasna inSpiracia vSeobecnej$im Clenenim, ktoré je
aplikovatel'né na vyvoj roznych typov skupin a ktorého zaklad priniesol Tuckman.**’ Jeho
Clenenie odvodzuje jednotlivé vyvojové S§tadid od sprévania skupiny, ktord vznika a je
postavena pred Glohu vyriesit’ urcity problém. Predstavuje tak uceleny a zovSeobecneny popis

vyvoja malych socidlnych skupin. Je to koncepcia zaloZend na dvoch sférach. Na sfére

34 KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.

305 RIEGER, Z. Lod’ skupiny. Inspirace pro soucasné i budouci Lodivody ve skupinové terapii.
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37 TUCKMAN, B. W. Developmental Sequence in Small Groups. VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidini
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existencie skupiny a nasfére CcCinnosti skupiny. Prva sféra skupiny z pohladu
interpersonalneho hl'adiska prechadza tymito Stadiami:

> testovanie a zavislost’;

> konflikt vo vnutri skupiny;

> vyvoj skupinovej sudrznosti;

> funk¢né roly vztahov.

Druhé sféra, teda ulohovo orientovand cinnost, prechadza podla tejto koncepcie

nasledujicim vyvojom:

» orientacia a testovanie;

» emociondlna reakcia na poziadavky ulohy;

> otvorena diskusia a objavovanie riesenia.3®

Obidve sféry st roznymi stranami tej istej mince. Prebiehaji stibezne a vzéajomne

na seba posobia. Pri pohl'ade na takiito mincu ako na celok moZzno ¢lenenie vyvoja skupiny
rozdelit’ na fazy: formovanie, turbulencia, normovanie, optimalny vykon a ukoncenie. Toto
vSeobecné Clenenie vyvojovych Stadii skupiny sa po prispeni a Upravach dalSimi autormi
uvadza este vo vicsej Sirke skupinového diania. Niekedy sa tiez uvadzaja len anglické nazvy
jednotlivych §tadii. Také ¢lenenie potom vyzera nasledovne:

> forming (orientacia/formovanie),
storming (turbulencie, kriza),
norming (stabilizacia, normovanie),

performing (optimalny vykon, produktivita),

vV V V VYV

closing/adjourning (ukondenie).3%°
Jednotlivé vyvojové fazy skupiny si blizSie rozoberieme v samostatnej casti tak, aby

vznikol Uplny obraz o Casopriestore, v ktorom skupina vznikd, vytvara sa a zanika.

Identita skupiny
Skupinova identita vznika na zaklade identifikacie jedinca s ostatnymi v skupine.
Zakladnym principom skupinovej identifikdcie je vedomie prislusnosti k jednej skupine a

odli$nosti od inej skupiny — dichotémia ,,my” a ,,oni”.310 V procese identifikacie si teda

308 TUCKMAN, B. W., & M. A. JENSEN. Stages of Small-group Development Revisited.

399 PIERSON, J., & M. THOMAS (eds.). Dictionary of Social Work. VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidlni
psychologie — Socidlna psycholégia. LEVICKA, J. Metédy socidlnej prdce.

310 BURYANEK, . (ed.). Interkulturni vzdélavani. PFirucka nejen pro stiedoskolské pedagogy.
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jednotlivec osvojuje vedomie prinalezitosti k skupine astava sa ,jednym z nas“. V tejto
stvislosti mdze nastat’ niekol’ko situdcii:
> jedinec si osvoji skupinovu identitu ako svoju hlavnu (takmer alebo tplne jedinu),
> jedinec si osvoji skupinovi identitu ako jednu zo svojich mnohych identit (pluralita
identit),
> jedinec predstiera osvojenie si skupinovej identity a ziskava skupinova kvaziidentitu
(nepravu identitu),
> jedinec si neosvojuje ani identitu skupiny ani kvaziidentitu. V danom pripade moze
&len zo skupiny odist’ alebo je z nej vyligeny. 3!
Podmienky pre vznik skupinovej identity umoznuju vytvarat spolo¢né predstavy o skupine
jednotlivych ¢lenov skupiny, ktoré sa postupne zladuja. Identitu skupiny mozno
charakterizovat’:
> umiestnenim skupiny v priestore a Case,
> ocakavaniami ¢lenov skupiny, ktoré sti podmienené ich minulou skusenostou,
> symbolmi, ktoré vyjadruji spolo¢nu charakteristiku skupiny,
> cClenstvom Vv skupine, teda charakteristikami osob, ktoré su do skupiny zapojené ako aj
tych osob, ktoré su vylidené z ucasti v skupine.3'?

Clenovia skupiny sa snaZia o vytvaranie pozitivneho obrazu o sebe, kedy &asto
dochadza k cielenému zdoraziovaniu pozitiv a zamlCovaniu negativ. Manifestuji svoju
prislusnost’ ku skupine prostrednictvom symbolov a znakov. Clenovia skupiny si vi¢§inou
medzi sebou tykaju bez ohl'adu na akékol'vek rozdiely (napr. vekové), ale identitu prejavuju
i tak, e sa distancuju od nec¢lenov.3!® Vzhl'adom k tomu musi skupina pre vznik skupinovej
identity najskor urcit’ svoje hranice a vymedzit’ ich voci ostatnym. RozliSujeme:

> vonkaj$iu hranicu, ktord oddel'uje skupinu od ostatnych jedincov a do istej miery aj od
okolitych vplyvov. Cim je skupina stidrznejsia, tym silnejSou sa stava jej vonkajsia
hranica,
> vnutornd hranicu, ktort tvori formalne a neformalne zloZenie skupiny samotnej.3!*
Dal§im vyraznym znakom identity skupiny je jej emocionalny charakter, ale aj jej

mnohovrstevnatost. V konkrétnej situacii (v konfrontacii s inou skupinou ¢i jej clenmi)

311 NOVOTNA, E. Sociologie socidlnich skupin.

312 MATULA, S., M. SLOVIKOVA a H. LIPOVSKA. Skupinovd prica.

313 BURYANEK, . (ed.) Interkulturni vzdélavani. Prirucka nejen pro stiedoskolské pedagogy.
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97



niektora rovina identity vystupuje do popredia.'® To, Ze ¢len skupiny pochadza zo Slovenska
nie je zaujimavé, pokial’ sa v skupine stretava len so Slovakmi. Tato identita je uvedomovana
az v kontakte s obyvatelmi inych krajin. Na dovolenke v Spanielsku sa identifikujeme ako
Slovaci, ale v Australii alebo Amerike ako Eurdpania. V jednotlivych situaciach sa tak
jednotlivec méze identifikovat ako muz, otec, Slovak, Eurdpan, ulitel, rybar, muzikant,

atd’ 310

Pre socialnu skupinu je Ziaduca silna skupinova identita, ktora utvara jej sadrznost.>!’

Interakéné a komunikacné procesy v skupine

Socialna interakcia v skupine

Na socialnej interakcii je zavislé skupinové dianie ako aj vyvoj skupiny v Case.
Socialnou interakciou rozumieme vzajomné dorozumievanie sa verbalne 1 neverbalne medzi
¢lenmi skupiny ¢i medzi skupinami. NajcastejSie prebieha tak, ze spravanie jedného Clena
skupiny sa stdva podnetom pre spravanie druhého Clena skupiny a jeho reakcia sa naopak
stava podnetom pre prvého ¢i d’alSieho. Socidlna interakcia zahfna ako socidlnu komunikaciu,
procesy &i vplyv na moc, tak i kooperaciu a socialny konflikt.3*

Socialnu interakciu mozeme charakterizovat ako vzajomné socialno-psychologické
posobenie jednotlivcov, ktoré sa uskutociiuje na roznych trovniach spolocenskej ¢innosti a na
roznych trovniach socidlnych vztahov. NajCastejSie sa s iou stretdvame v takych situaciach,
ked’ jeden Clovek pdsobi na druhého tak, Ze ho pozoruje, Ze mu nieCo hovori, dava prikaz,
alebo ho hodnoti a pod. Mdze ist’ o tieto typy a formy socialnej interakcie:

1. interakcia typu spoluprace — ide o taky sposob riesSenia situdcie, ktord mozno vyriesit’
len vzajomnou kooperaciou vsetkych, priCom mieru spoluprace ovplyviiuje:
> volba vhodnej stratégie spoluprace;
> charakter hodndt (vyskumy ukazali, Ze bola dosahovand ovela vysSia
kooperacia, ak i§lo o vyznamné hodnoty);
> kooperacia sa dotyka najmenej troch, no spravidla viacerych ucastnikov.

VSetci spolo¢ne pdsobia na objekt ¢innosti a na seba navzajom;

315 BURYANEK, . (ed.). Interkulturni vzdélavani. PFirucka nejen pro stiedoskolské pedagogy.

316 podla BURYANEK, J. (ed.). Interkulturni vzdélavani. Prirucka nejen pro stiedoskolské pedagogy.
31 NOVOTNA, E. Sociologie socidlnich skupin.

318 HARTL, P. a H. HARTLOVA. Psychologicky slovnik.
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> zvlastnosti 0sobnosti, ktoré na spolupracu negativne pdsobia, su to také Crty
osobnosti ako je autoritarstvo, netiprosnost’ az bezohl'adnost’, neujasnenost’ v
socidlnych vztahoch a pod.;3*°

2. interakcia typu superenia — ide o taky druh situacie, v ktorej sa o kone¢ny efekt usiluje
viacero jednotlivcov (subjektov), ale dosiahnut’ ho méze len jeden. Je to interakcia, v
ktorej jeden zvitazil a druhy prehral;3%°

3. interakcia typu pomoci — suvisi s interakciou typu spoluprace a je protikladom
interakcie typu superenia.3?!

Jednotlivé interakcie su ovplyvnené socialno-psychologickou charakteristikou
prostredia (pozicia, status, rola jednotlivca) vo vztahu k socialnej skupine. Rozvoj poznania a
ziskavania individualnych skiisenosti sa odohrava v uz§om, ¢i §irSom socialnom prostredi. 322

Kontakt jednotlivca s prostredim vytvara zakladné predpoklady pre jeho socialny vyvin
a zaclenenie do socialnej skupiny (resp. spolo¢nosti). Z tohto hl'adiska treba zdoraznit’, ze pre
formovanie jednotlivca ako socidlne rozvinutej osobnosti ma vel’ky vyznam:

1. vychovné prostredie. Je vSeobecne zndme, ze popri biologickych ciniteloch sa na
utvarani osobnosti zc¢astiiuje aj prostredie a vychova. Su to tie Cinitele, pomocou
ktorych Clovek ziskava sktiisenosti s prirodnymi aj socidlnymi javmi a ktoré posobia
istym spdsobom na dusevné stvarnovanie a vyvin ¢loveka,

2. spolocenské prostredie. lde predovSetkym o socialne (spoloCenské) vztahy, ktoré
obklopuju ¢loveka. Délezité s pritom také konkrétne znaky spolo¢enského prostredia
ako je:

> rozmiestnenie a hustota obyvatel'stva, pretoZe na tom zalezi Castost’ a rozno-
rodost’ spolocenskych stykov,

> profesijnad Struktara obyvatel'stva, ktord suvisi s ekonomickou aj kulturnou
uroviou l'udi zijucich v socidlnom prostredi,

> vekova Struktira obyvatelstva, ktord suvisi s biologickou dynamikou
jednotlivcov,

> vzdelanostna Struktara obyvatel'stva, ktord sa povazuje za jedno zo zékladnych

kritérii a charakteristik spolo¢enského prostredia.3?

319 KOLARIKOVA, O. Téma osobnostnych rysii v psychologii dvacateho stoleti.

301 OVASOVA, S., K. SINANSKA, M. HALACHOVA a V. LICHNER (eds.). Ndsilie v socidlnej prdci.
321 VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidlni psychologie — Socidlna psycholdgia.

322 MITASIKOVA, P. Vztah v pomdhajiicich profesidch.
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Komunikacia v skupine

Socidlnou komunikiciou moéze byt nazyvané ozndmenie, ktoré chceme odovzdat
okolitému svetu a tento svet na to urcitym spdsobom reaguje, hoci len svojou pritomnost'ou.
Socidlna komunikécia je podmienkou a predpokladom existencie akéhokol'vek l'udského
spolo¢enstva. Slovo komunikacia pochadza z latinského ,,communicare* ¢o znamena vymenu
informacii, myslienok, ndzorov a pocitov medzi zivymi bytostami zvyc€ajne prostrednictvom
spolo¢nej sustavy symbolov, zdielania, stykania sa, radenia s niekym alebo z latinského
,communicatio“ ¢o znamena spojovanie, oznamovanie. Termin komunikacia ma vela
vyznamov, nakolko ide o interdisciplinarny pojem.®?* V skupine mozno za potencidlnu
komunikéciu povazovat’ vSetko, ¢o je Vv nej mozné pozorovat. T. j. verbdlne aj neverbalne
prejavy, slova a vyjadrenia, artikulované myslienky, pocity, dojmy, amysly a pod.3?°

Ludia potrebuji mat’ socidlne vztahy s inymi l'ud'mi, pretoze kazdy clovek ma tri
dolezité interpersonalne potreby, ktorymi st zapojenie, kontrola a laska. Interpersondlne
spravanie ¢loveka sa podoba spravaniu, ktoré zazival vo svojich ranych vztahoch, najma s
rodi¢mi. Interpersondlna kompatibilita, vymedzena v pojmoch zapojenia, kontroly a lasky, je
zédkladom k fungovaniu skupiny. Podnecuje rovnako ako prianie komunikovat, tak i
skupinovli kohéziu. Ako sa skupina vyvija, prechddza fazami, ktoré¢ mozu byt identifikované
ako zapojenie, kontrola, laska.>?8

Skupina musi venovat” pozornost’ jasnosti komunikacie, vysvetl'ovaniu pojmov alebo
toto vysvetlenie pouzivanych pojmov musi zabezpelit a tak predchadzat skresleniu
komunikacie nepresnou spdtnou vazbou. Zaroven sa musi Ubezpecit, ¢i vSetci ¢lenovia
skupiny vietkému spravne porozumeli.®?” Komunikacia v skupine je tiez odrazom urditej
potreby ¢lenov skupiny. Miestom uspokojovania tychto potrieb sa méze stat’” skupina, ale
moéze byt i miestom, kde sa ukazu problémy v socialnom fungovani jednotlivych ¢lenov
skupiny.

Pre efektivne vedenie skupiny je nevyhnutnou podmienkou zvladdnutie principov
medzil'udskej komunikacie, preto je potrebné, aby vodca skupiny kontinualne zdokonal'oval

svoje komunikaéné zru¢nosti v praci so skupinou a jednotlivcom.

328 KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. POPELKOVA, M. a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja osobnosti a
intervencné programy.

324 GABURA, J. Komunikdcia pre pomdhajiice profesie.

35 MATULA, S., M. SLOVIKOVA a H. LIPOVSKA. Skupinovd prica.

326 WHITAKER, D. S. 1989, In NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni préce se skupinou.

321 NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni préce se skupinou.
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Problematika optimalnej komunikacie v praci so skupinou je jednym z nosnych prvkov,

ktoré ovplyviiuji efektivnost’ komunikacie. Uvadzame zasady, ktoré smeruju k optimalizécii

komunikacie:

1.

komunikovat’ jasne a otvorene, zrozumitelne formulovat’ vlastné pocity, myslienky,
nazory, otazky. Je potrebné hovorit’ sposobom, ktorému c¢lenovia skupiny rozumeju,
nepouzivat’ slova, ktoré nepoznaju. Ddolezité je, aby sa vodca vyjadroval priamo a nie
v haddankach, hovoril za seba a nepouzival pricasto slovné spojenie ,,malo by sa*“,
vzdy, ked ide o vlastny nazor, pocit, skiisenost’, pouzivat’ ,JA* formulacie v zmysle
,J€ to moOj pocit, mam pocit, ja si myslim, moja skusenost’, moj nazor*,

minimalizovat’ hodnotiace vyroky a hodnotenie sudov, prejavovat radSej vlastné
postoje, skusenosti, nazory,

aktivne vnimat verbalne aj neverbalne prejavy,

udrziavat zrakovy kontakt s clenmi skupiny, odstranit z priestoru komunikacné
bariéry, najvhodnejSie usporiadanie sedenia skupiny je sedenie v kruhu, ktoré vytvara
rovnocenné komunika¢né podmienky,

dosledne sa vyhybat’ komunika¢nym pasciam, ktoré tvori neurCité ¢i podmienované
vyjadrovanie prostrednictvom vyrazov ako mozno, ale a pod.,

povedat’ ,,ja neviem*, ak ide o nieco, o ¢om vodca nemé dostatoné informacie,
pouzivanie otvorenych otazok, napr. ,,Aky mate na to ndzor?3?®

Boli zaznamenané rozne formy l'udskych interakcii a nasledne boli rozlisené do urcitych

schémat. Interak¢né vzory, ktoré sa vztahuju na vedenie komunikacie uvadzaju napr.

Toseland a Rivas®?®. Diferencuju usporiadanie typu:

> majka, kde je centrdlnou postavou skupinovy pracovnik, komunikdcia prebieha

a vychadza od neho smerom k ¢lenom skupiny a naopak,

kruh, kde prejav ¢lenov koluje, vSetci sa k danému vyjadruji jeden po druhom, podla
zasadacieho poriadku,

hortce kreslo, kedy skupinovy pracovnik venuje velky ¢asovy usek jednému ¢Elenovi
skupiny, vzidjomnd komunikdcia prebieha len vtomto smere a ostatni c¢lenovia

komunikéciu skor len sleduju,

328 SMIK, J. Drogy. Prirucka pre lektorov pracujicich s detmi a dospievajicimi v ramci Projektu primdrnej
prevencie drogovych zavislosti.
329 TOSELAND, R. W., & R. F. RIVAS 1995, In NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni préce se skupinou.
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> volné plynutie, pocas ktorého preberaji zodpovednost za komunikiciu vSetci
¢lenovia.

Zatial’ ¢o prvé tri interak¢éné vzory st zamerané na vodcu, posledny sa stustred’uje na skupinu
ako celok.3*°

Jazyk a spdsob vyjadrovania je vel'mi dolezitym nastrojom nielen pre vodcu, ale aj pre
¢lenov skupiny. Vodca ma hovorit’ a vyjadrovat’ sa zrozumitel'ne, ma reSpektovat’ schopnost’
¢lenov skupiny pochopit’ hovorené slovo. Preto je potrebné sledovat’ verbalne ale i neverbalne
prejavy ¢lenov skupiny a ucit’ sa z nich pochopit’ aj nepochopené Casti povedaného ¢i inac
prejaveného. KedZze vodca skupiny pracuje aj so skupinami mladych l'udi, ktori Casto
pouzivaju slang, je pre neho uzitocné, aby ich Specidlny slovnik ovladal a postupne si ho
doplinal.®%*

Ku kritériam uspesnej komunikécie zarad’'ujeme.

a) Jednoduchost’, ktora spo¢iva v podani jasnej informacie. Pri rozhovore so skupinou
treba viest rozhovor bez zdihavého popisu situdcie, nepouzivat’ pre ¢lenov skupiny
neznamu terminologiu.

b) Struénost, ktora posobi profesionalne. Stru¢nost’ nemozno zamienat’ so strohostou, ¢i
neochotou.

C) Zretelnost, ktora vystihuje jasne podstatu Veci.

d) Vhodné nacasovanie, ktoré je potrebné pri rieSeni zavaznych problémov. Podmienkou
je pokojné prostredie, neruseny priestor.

e) Adaptabilita, ktorou sa zabezpecuje prispésobenie $tylu rozhovoru reakciam ¢lenov
skupiny, pri¢om je potrebné v§imat’ si neverbalne prejavy ¢lenov skupiny. 32

Zakladom uspesnej skupinovej prace je pravo kazdého z €lenov skupiny byt vypocuty a
reSpektovany, mat’ priestor na vyslovenie svojho presvedCenia, nazoru na diskusiu bez
odsudzovania, k comu je potrebné vytvorit’ atmosféru pre otvorent a dovernu komunikaciu.

Pre optimalnu komunikaciu v skupine je ddlezité stanovenie pravidiel, ktoré ndm pri
rozhovore umoziujii vzdjomne sa akceptovat' a tolerovat. Zarovenl ucia €lenov skupiny

navzajom sa pocuvat, vediet' vyjadrit’ vlastny nazor, hovorit o svojich pocitoch.33

30 NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni préce se skupinou

331 GABURA, J. Socidlne poradenstvo.

32 VENGLAROVA, M. a G. MAHROVA. Komunikace pro zdravotni sestry.

33 KOMARKOVA, R., I. SLAMENIK a J. VYROST (eds.). Aplikovand socidlni psychologie II.
Socialnépsychologicky vycvik.
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Socidlnu komunikdciu nie je mozné zjednodusovat’ len na komunikaény akt medzi
Pud'mi. Je potrebné vziat' do tivahy aj komunikaciu s prirodou, ktora podmienuje samotna
nasu existenciu. Skusenosti, vedomosti, prezitky, prejavy citu alebo umeleckej predstavivosti
mozno zaznamenat' na hmotny nosi¢ (text) alebo do energie (telefonicky rozhovor) a moézu sa
stat’ sii¢astou priamej &i nepriamej socialnej komunikacie.®** Spolo¢enskd komunikacia je
zakladnou kategoriou informacnej vedy. Jej cielom je uvadzanie ozndmenia faktu, alebo

myslienky, ktord zvysi vedomost’ prijemcu a poznanie ako zmysel komunikacie.3*®

Funkcie komunikacie v skupine

Z analyzy prace so skupinou so zameranim na komunikaciu v skupine méZeme vyvodit’
niekol’ko funkcii komunikacie pri praci so skupinou. Tieto funkcie odzrkadl'uja hlavné ulohy,
ktoré plni komunikacia pri praci so skupinou. Ide najma o tieto funkcie.

Komunika¢na funkcia. Aby mohla skupina fungovat, je dolezité vytvorit urcit uroven
komunikécie, vhodnu verbalizdciu a jasné vyjadrovanie sa. VSeobecne plati, Ze nemozno
nekomunikovat’. Aktivita 1 pasivita, slova 1 ml¢anie, maju svoj informac¢ny vyznam. Aj ked’
priamo nekomunikujeme, komunikaciu uz svojou pritomnostou spoluvytvarame a
ovplyviiujeme. Komunikacia plni funkcie, ktoré nachadzaji svoje uplatnenie v bezZnom
zivote, ale 1 v ramci prace so skupinou.

Socializa¢nu funkciu. MoZno ju povazovat’ za primarnu funkciu komunikacie. Jej zaklad
vychadza z rodinného posobenia. Aktivita a podpora rodiny pomaha dietat'u stat’ sa sucastou
socialneho prostredia, ¢im sa podporuje jeho sociabilita a ulahcuje celkova socializacia.3%®
Rovnako tak skupina pomaha svojim ¢lenom pri socializacii a zaradeni sa do socidlneho
prostredia.

Vzdelavacia funkcia. Vychddza z odovzdavania, dopliania, spresiiovania a korigovania
informéacii, ktoré odosielatel' poskytuje adresatovi. Sucastou vzdelavacej funkcie je aj
vychovna funkcia, ktora ma moznost’ posobit’ na kognitivnu, emocionalnu a konativnu zlozku
osobnosti jednotlivca. Pri tejto funkcii sa zdoraznuje aktivna ucast’ a spoluticast’ jednotlivca

na jeho vzdeldvani a vychove.

334 CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysleni.
335 KONIGOVA, M. Jak myslet kreativné.
38 CABANOVA, V. Kultiira a vyrovnévanie kultiirnych rozdielov v §kole.
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Zblizovanie a posililovacia funkcia komunikacie. Uskutoctiuje sa prostrednictvom
vyrazovych prostriedkov, ale aj prostrednictvom uUsmevu, pochvaly, pozitivnej haptiky.
Komunikacia umoziuje vytvarat kladné medziludské vztahy a dosiahnutie spoluprace.
InStruktazna funkcia komunikacie. Predpokladd poskytnutie ur¢itého navodu na rieSenie
problému, napriklad komunikacia medzi rodicom a dietatom, nadriadenym a podriadenym.
Zabavna funkcia komunikacie. Je zamerana na rozptylenie, pomaha akumulovat’ sily na
nové ¢innosti, napriklad komunikéaciu v rodine, s priateI'mi, v komunite.®%’
Z pohladu lingvistiky, funkcie I'udskej komunikacie je mozné rozdelit’ do kategorii tak,
ako su tradi¢ne vnimané.
> Informativna funkcia, ktora je zamerana na odovzdanie spravy, doplnenie dalSich
informacii, ozndmenie, prehlasenie, ...
> InStruktdzna funkcia, ktord je zamerand na navod, zasvitenie, nauCenie, poskytnutie
receptu, ...
> Persuazivna funkcia, ktord je zamerand na presvedcenie, zmenu ndzoru adresata,
ziskanie niekoho na svoju stranu, ovplyvnenie, ...
> Zabavna funkcia, ktora je zamerana na rozveselenie druhého, rozveselenie seba,

rozptylenie, ,,len tak* sa porozpravat, ...3®

Motivacia ku komunikacii

Motivaciu ku komunikécii ma kazdy ¢lovek. Motivacia koliSe podl'a okolnosti, ktoré st
tvorené najmé tym, ako je nam druhy clovek sympaticky, ¢i sme oddychnuti alebo unaveni, ¢i
ovladame jazyk komunika¢ného partnera, ¢i si s nim rozumieme. Pre pochopenie motivacie
vV komunikacii moéZeme vymedzit’ tieto typy motivacie:
motivacia kognitivna — chceme, ¢i potrebujeme nie¢o oznamit’,
motivacia zdruzovacia — chceme nadviazat’ vzt'ah,

motivacia sebapotvrdzujuca — potvrdenie osobnej identity,

vV V V VYV

motivacia adaptacna — signalizujeme svoje roly a prostrednictvom komunikacie sa
prisposobujeme okoliu,

motivacia sebapresadenia — potreba uplatnit’ sa,

> Mmotivacia existencialna — vyhnutie sa depresii a melanchélii,

motivacia pozitkarska — odpo¢inut’ si, unikntit’ od problémov.3*°

31 CABANOVA, V. Kultiira a vyrovndvanie kultirnych rozdielov v Skole.
338 VYBIRAL, Z. Psychologie mezilidské komunikace.
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Struktiira medziludskej komunikacie

Komunikaciu moézeme rozdelit na priamu a nepriamu. Priama socialna komunikacia
tvori zadklad socidlnej komunikacie. Je zalozend na jedineCnosti stretnutia I'udi, ktori si
odovzdavaji informacie i prostrednictvom neverbalnych a paralingvalnych (paraverbalnych)
prostriedkov a emocii. Tak je mozné viésie porozumenie tomu, ¢o je vyslovené. 34

Nepriama socialna komunikacia je schopnost’ ¢loveka zaznamenavat’ svoje vedomosti,
skusenosti, pribehy a zazitky, tak aby mohli byt uchovavané a Sirené. Takato komunikacia sa
uskutociiuje prostrednictvom knih, médii, telefonu a inych médii. Jej podstatou je to, Ze
jednotlivec sa nenachadza v pritomnosti komunikatora.34!

Komunikaciu vytvara Struktura tychto prvkov:

> komunikator — vyvolava vznik urcitej myslienky a ma vol'u ju oznamit,
koédovanie — prevod oznamenia do komunikovatelnej formy, napr. jazyka, ktorému
prijemca rozumie, pouzivanie zrozumitel'nych symbolov, skratiek a pod.,

> Oznamenie — sustava symbolov, ktord je prendSand jednym alebo viacerymi
komunika¢nymi kanalmi, a to ako verbalne tak i neverbalne,

> nosi¢ — jeho prostrednictvom je prenaSané oznamenie k prijemcovi. NosiCom moze
byt ¢lovek, zdroje nesice Oznamenie ako technické komunika¢né prostriedky
(masmédia, pocitacové siete, internet, a pod.) alebo kultirne symboly,

> komunikant, recipient — prijemca oznamenia,
dekddovanie — je prijatie ozndmenia prijemcom a jeho prevod na pdvodny obsah
a vyznam,
spétna vizba — signalizuje pochopenie alebo nepochopenie vyznamu oznamenia,

> Sum — existencia faktorov, deformujtcich obsah oznamenia do tej miery, Ze prijaté
ozndmenie nie je zhodné so zamerom komunikatora,

> miera ovplyvnenia a vyznamu vSetkych verbalnych alebo neverbalnych oznameni,

vratane ich kontextu (fyzického, kultirneho, socidlne-psychologického a ¢asového).34?

39 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. FRK, V. a J. KREDATUS. Komunikdcia v persondlnej a socidlnej
praxi. Kapitoly o socidlnej komunikdcii a vedeni timov.

340 CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysieni.

341 GABURA, J. a P. GABURA. Socidlna komunikdcia.

32 GABURA, J. Komunikdcia pre poméhajiice profesie. HARGASOVA, M. Skupinové poradenstvi.
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Komunika¢né siete v skupine

Skupinové komunikacia prebieha v komunikaénych sietach. Podoba sieti rozhoduje o
tom, ako efektivne bude rieSenie problému. NajefektivnejSie siete umoznuji komunikaciu
kazdého s kazdym. Za efektivne je mozné povazovat aj siete centralne, v ktorych vsetci
Clenovia skupiny komunikuju svodcom. Tieto siete maju obvykle tvar hviezdice.
Hviezdicové siete s vhodné najmi pri rieSeni jednoduchych problémov. Pre rieSenie
komplexnejSich problémov je vhodnejSi pre svoju rychlost kruh. Kruhovd siet ma
potencionalne najviac chyb, ale jej ¢lenovia boli najviac spokojni na rozdiel od hviezdice.
Medzi d’'alSie komunika¢né siete, aj ked’ menej efektivne mézeme zaradit’ také typy, ako su
vidlice a retaz.3*

Komunikacia moZe mat verbalnu 1 neverbalnu formu. Verbilna forma ma primarny
vyznam Vv riadiacej ¢innosti. Spontannu komunikaciu v skupine sposobuje tlak ku konformite,
potreba vyjadrit sa, kontrola komunikacie, tendencia ¢lenov zmenit svoju poziciu a
vyjadrovat’ sa k pomerom v skupine ale aj tendencie Clenov vyjadrovat svoje pocity.
Komunikacia je tiez délezitym Cinitelom sekundarnej socializacie. Dolezitd je komunikacia
zo strany vodcov. Prekdzky v komunikacii sposobuju stratu informadcii alebo ich vyznamovu
deformaciu.34*

Efektivna skupinova komunikacia ma tieto charakteristiky:

> prebieha v komunikac¢nych siet’ach,
podoba komunikacnych sieti rozhoduje o tom, ako efektivne bude rieSenie problému,

> najefektivnejSie siete maji centrdlnu polohu a umoziuji komunikdciu kazdého
s kazdym,

> kazda skupina si vytvara normy a mdze sa stat’, Ze tieto normy sa stanu prili§ rigidné
a nepruzng,

> skupina sa zaCne uzatvarat’ informaciam z vonkajSieho prostredia, Co zapri€inuje, Ze
jej rozhodnutia su ¢im d’alej, tym menej v kontakte s realitou,

> vznikd skupinové myslenie (groupthink). Dochadza k nemu vtedy, ak sa skupina
vyznacuje vysokou stdrznostou, je izolovand od vonkajSieho prostredia, v procese

rozhodovania neberie do tivahy existenciu najroznejSich alternativ, skupina je pod

33 HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymii. HUDAK, J., J. TOROK a M.
VICEN. Manazment.
34 VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidlni psychologie —Socidlna psycholdgia.
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tlakom, pretoze je potrebné rychle rozhodnutie a skupina mé silne dominantného

vodcu.3*

Do dynamiky skupiny zarad’uju d’al§i autori napr. skupinovii kultiru, socidlnu kontrolu®*,

347

vztahy jednotlivca a skupiny**’, skupinovu inkluziu, skupinovi marginalizaciu, skupinovu

exkliiziu, delivost, skupinovy konflikt.3*8

35 KOLARIK, M. Interakéni psychologicky vycvik.

36 TOSELAND, R. W., & R. F. RIVAS 1995, In NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni prdce se skupinou.
3T HORSKA, J. a kol. Socidlni préce se skupinou. KRATOCHVIL, S. Terapeutickd komunita.

38 NOVOTNA, E. Sociologie socidlnich skupin.
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3 Pomahajuci profesional pri praci so skupinou

Socialna praca, rovnako ako iné pomahajuce profesie, vyuziva metddu prace so
skupinou na rieSenie problémov spadajucich do kompetencie pomahajicich profesii, ktoré je
vhodné riesit’ prostrednictvom tejto metddy. Vyhodou prace so skupinou je to, ze vyuziva silu
pdsobenia skupiny na jednotlivych ¢lenov skupiny pri plneni uloh, ktoré st v kompetencii
pomahajucich profesii. Teda ide 0 aplikaciu prace so skupinou na rieSenie takych problémov,
rieSenie ktorych je v kompetencii pomahajucich profesii. Ked’Zze u pomahajicich profesii ide
Z vacSej Casti O ¢innost’ podzédkonnud, je zrejmé, ze rozsah vyuzivania skupinove] prace
limituji pravne normy, ktoré stanovuji pravny ramec pre pomahajuce profesie. Ide najmi
0 zdkon o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z., zdkon o socidlnopravnej ochrane a
socialnej kuratele ¢. 305/2005 Z. z., zakon o sluzbach zamestnanosti ¢. 5/2004 Z. z., zakon
0 mediacii ¢. 420/2004 Z. z., zakon o rodine ¢. 36/2005 Z. z., zakon o pomoci vV hmotnej
nudzi ¢. 417/2013 Z. z., zakon o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a ochrane
pred diskrimindciou €. 365/2004 Z. z., zékon o socidlnom poisteni ¢. 461/2003 Z. z. a d’alSie
pravne normy.

Praca so skupinou, najmé v podmienkach socidlnej prace, bola oficialne zaradena medzi
hlavné metddy socidlnej prace v roku 1935 na Narodnej konferencii socidlnej prace, kde boli
prijaté nasledovné ciele socidlnej prace so skupinou:

> pomahat cClenom skupiny, aby sa wucili aktivnej tucCasti na Zivote skupiny
a prostrednictvom toho rozvijali vlastné chapanie problémovej situacie a posiliiovali
svoju ob¢iansku zodpovednost, aby sa zacali zaujimat o socialne dianie v spolo¢nosti,

> prostrednictvom rozvoja skupiny prispievat’ k rozvoju individualnych potencidlov
jednotlivych ¢lenov skupiny a k obohateniu ich Zivota,

> zabezpeCovat’ prirodzeny vzrast a rozvoj socidlneho fungovania ¢lenov skupiny,

> zabranovat socidlnej dysfunkcii u ¢lenov skupiny,

> poskytovat’ pomoc aoporu jednotlivcom, ktori Zzijii v dysfunkénych socidlnych

vztahoch, alebo tym, ktori to potrebuji vzhl’adom na ich socialnu situaciu.34°

39 LEVICKA, J. Metédy socidlnej prace.
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Zo starsich definicii prace so skupinou moézeme uviest’ nasledujice.
Coyle, G. L. (1939). Praca so skupinou je druh formujiceho procesu uskuto¢novaného
v zdujmovych skupinach, vo vol'nom case ucastnikov za ucasti vodcu. Cielom skupiny je
vzrast arozvoj Clenov prostrednictvom vyuzitia skisenosti skupiny alebo vyuzitia pomoci
skupiny k dosiahnutiu svojich zivotnych ciel'ov.
Sullivanova, D. F. (1940). Praca so skupinou je predovsetkym metoda rozvoja osobnosti, pri
ktorej skupina predstavuje hlavny nastroj.
Konopka, G. (1942). Skupinova praca pre pomahajucich profesionalov je metdodou, ktorej
pOsobenie je zamerané na jednotlivych ¢lenov skupiny. Cielom je zlepSenie individualnej
kvality Zivota prostrednictvom tucasti v skupine, diferencovane, v salade s potrebami
skupiny.3°

Z novsich definicii pre moznti komparaciu zmien v pojme praca so skupinou uvadzame
nasledovné.
Brown, R. (2000). Praca so skupinou je u pomahajucich profesiondlov postavena na
vzajomne zavislych vztahoch ¢loveka, skupiny a socialneho prostredia. Ide o pracu holisticku
v zmysle prace s celym ¢lovekom, vratane zapojenia d’alsich vyznamnych ¢lenov skupiny.
Takto orientovana praca so skupinou je orientovany pristup, ktory pracuje s uroviiou
jednotlivca, skupiny i sirsieho prostredia.®!
Levicka, J. (2002). Skupinova praca pomahajucich profesionalov ma za ciel’ napravu
fungovania skupiny a dosahovanie spolo¢ne vytycenych cielov. Praca so skupinou je
metodou orientovanou na odstranovanie alebo eliminaciu prekazok v oblasti socidlnej
interakcie jej jednotlivych &lenov, na schopnost’ tvorit’ a dosahovat’ spoloéné ciele.3?
Shulman, L. (2009). Skupinova praca predstavuje systém vzajomnej pomoci medzi
jednotlivcami, ktori sa snazia zlepSit’ svoje socidlne fungovanie prostrednictvom skupinovych
zazitkov tak, aby sa ¢o najlepSie vyrovnali s 0sobnymi alebo skupinovymi problémami,
pripadne s problémami v rdmci komunity.3>
Magsat, V. (2012). Skupinova praca pomahajucich profesionalov je ¢innost’, ktora je zalozena
na empirickych skusenostiach s vyvojom skupin orientovanych na cielovu ¢innost’, ktorou je

predbezny spoloény zaujem, formovanie, del’ba moci a kontroly, tvorba tzkych vztahov,

30 LEVICKA, J. Metédy socidlnej prace.

%1 BROWN, R. Group Processes.

32 LEVICKA, J. Metédy socidlnej prace.

33 SHULMAN, L. The Skills of Helping Individuals, Families, Groups and Communities.
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diferenciacia, ¢i rozpad. V skupinovej praci zameranej na pomahanie je vyuzivané poznanie
skupinového socialneho spravania, ako je vodcovstvo, delba roli, rozdelenie a delegovanie
pravomoci, povaha cielov a ich dosahovanie, tvorba konformity a zvladanie kontroverzii
vznikajicich v skupine.®®*
Moznosti vyuzitia skupinovej prace v praci pomahajicich profesionalov si mnohoraké
a velmi roznorodé. MoéZeme vo vSeobecnosti povedat, Ze cielom skupinovej prace
pomahajucich profesionalov je prevencia vzniku neziaducich socialno-patologickych javov,
socializacia vo forme pomoci pri zaclenovani do spolo¢nosti a ziskavanie socialnych
sposobilosti, rehabilitacia ako znovunadobudnutie schopnosti fungovat v beznom Zivote,
naprava neziaduceho spravania a konania, rieSenie problémov, fyzicky a psychicky zdravy
vyvin a rozvoj osobnosti, vzdelavanie a osobnostny rast.3%°
Skupinova praca VvV pomahajicich profesiach je intervencia vyuzivajica skupinovy
proces k posilneniu socialneho fungovania ¢lenov skupiny. Ciele skupinovej socialnej prace
su realizované v prostredi, ktoré ¢lenom skupiny umoziuje prezivat svoju individualnu
zmenu prostrednictvom prebiehajucich zmien ostatnych ¢lenov skupiny a prostrednictvom
prebiehajicich zmien skupiny samotnej. Preto je dolezity nielen klient ako individualny
jednotlivec, ale cela skupina, ktorej by mala byt venovana rovnocenna pozornost’.>*
Ciele skupinovej prace pre pomahajucich profesionalov je mozné interpretovat’ takto:

1. dosiahnut’® pochopenie problému a jeho suvislosti jednotlivcami a pomoct im

pochopit’ a zmenit’ ich maladaptivne myslenie, postoje, spravanie, konanie,
2. zmenit’ maladaptivne vzorce spravania S ohl'adom na primerant socialnu adaptaciu,
3. sprostredkovat’ poznatky o zakonitostiach interpersonalnych a skupinovych procesov

ako podklad k efektivnejsiemu a harmonickejsiemu jednaniu s l'ud'mi,
4. podporit’ dozrievanie osobnosti v zmysle rozvinutia vlastného osobnostného

potencialu a dosiahnutia optimalnej vykonnosti a pocitu $t’astia,
5. odstranit’ priznaky a pri¢iny interpersonalnych a intrapsychickych konfliktov.3’
Skupinové metédy su vhodné pre klientov spolupracujucich, bez agresivnych,

protispolocenskych prejavov spravania, Klientov s réznorodymi diagnostikovanymi

34 MASAT, V. Vybrané postupy price se skupinou.

35 TOKAROVA, A. a kol. Socidlna prdca. Kapitoly z dejin, teérie a metodiky socidlnej prdce.
TRUHLAROVA, Z. Metédy price se skupinou.

36 RIEGER, Z. Lod’ skupiny.

37T LEVICKA, J. a kol. Na ceste za klientom. MACHALOVA, M. Komunikdcia v socidlnej praci. Rozvoj
komunikacnej sposobilosti socialnych pracovnikov.
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chorobami, pre rodiny klientov, ako su strodenci deti so zdravotnym postihnutim, pre rodi¢ov
deti so zavaznou diagnozou ¢i zavislostou, pre osoby blizke alebo v pribuzenskom pomere k
chorym a pod. Pri planovani skupiny je potrebné zohladnit’ potreby klienta, ale rovnako i
potreby organizacie. Do skupinovej socialnej prace by tak mala byt zahrnuta participacia
d’alSich odbornikov, $pecialistov posobiacich v time organizacie. Skupinové metody nie su
vhodné pre agresivnych jednotlivcov, autistov a psychopatické osobnosti!®® Medzi d’alsich
klientov spravidla nevhodnych pre socialnu pracu so skupinou mozno zaradit’ klientov
v akutnej krize, deStruktivnych a prili§ manipulujicich, introvertov, depresivnych klientov

v akutnej krize, klientov, ktori uz tzv. skusili vietko a ni¢ nepomohlo.®>*

Praca so skupinou je metdédou prace pomahajicich profesionalov, ktora pomahajacim
profesiondlom déva akysi ndvod ako pracovat’ so skupinou ako osobitnou organizac¢nou
formou ¢innosti ¢loveka. Cielom prace so skupinou je naprava fungovania jednotlivcov a
dosiahnutie spolo¢nych cielov. Napriek tomu, ze skupina sa chape ako celok, pomahajici
profesional musi brat’ do ivahy aj individualitu prejavov a potrieb kazdého ¢lena skupiny. 3%

Pri hodnoteni prospesnosti a dosledkov skupinovej prace V ¢innosti pomahajicich
profesionalov je mozné identifikovat’ tieto faktory a dosledky pre pomahajacu prax:

> citit’ sa normalne. Zazit’ pocit, Ze nie SOm s problémom sam a Ze v skupine som medzi
spriatelenymi I'ud’'mi, ktori rieSia obdobny problém,

> prilezitost’ skryt’ sa. Nie je pravdou, ze pre introvertnych jednotlivcov je vhodnejsia
individudlna praca. V skupine je vyuzivana diferenciacia ¢lenov pre ziskanie
roznorodych skasenosti od ostatnych ¢lenov,

> novy a odliSny pohl'ad na vlastni osobnost. Kazdy ¢lovek reaguje réznym sposobom
v interakcii s roznymi 'ud’'mi, ¢lenovia skupiny tak ziskavaji nova skasenost’ so sebou
samym,

> vytvorenie novych noriem spravania. Cez skupinu ako mikrokozmos mozu ¢lenovia
skupiny vytvarat' nové normy spravania s dérazom na individualitu ¢lenov,

> napodobiovanie spravania. Imitovanie spravania druhych ¢lenov skupiny, cez hranie

roli,

358 KRATOCHViL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.
39 HORSKA, J. a kol. Socidlni prace se skupinou.
360 GABURA, J. Socidlne poradenstvo.
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vlastny rast cez davanie druhym. Altruizmus ako terapeuticky faktor skupinovej
socialnej prace je mozné realizovat’ cez princip vzajomnosti,

spolu je skupina rozumnejSia, nez jednotlivci. Nachadzanie rieseni problémov v
skupine moze byt’ ucinnejsie nez pri praci s jednotlivcami,

skupina ako rodina. Tento faktor vnimania skupiny a prezivanie vztahov vo vnutri
skupiny sa prirovnava tomu, C¢o existuje vrodine. Je to jeden z hlavnych
terapeutickych faktorov pri rieseni dosledkov zneuzivania a tyrania ¢lenov skupiny v
detstve svojimi rodiémi. lde o takzvany re-parenting, ¢o je prilezitost prezit Svoj
vztah k novému rodi¢ovi, ktorého zaklad poskytuje skupina, 36!

rozvoj socialnych zru¢nosti. Medzi tieto zruc¢nosti je mozné zaradit’ komunikativnost,
ocenovanie rozmanitosti, ocenovanie rozdielov medzi 'ud'mi, medzi ¢lenmi skupiny,
reSpekt druhych zalozeny na demokratickych principoch, prekracovanie pomyselnych
hranic heterogenity, prekonavanie stereotypného myslenia,

vyuzitie cielovo orientovaného pristupu v skupinovej praci. Ciel je jednym
Z hlavnych determinantov orientdcie socialnej prace v skupine. Ciele Casto stvisia
s klientskymi skupinami a ich potrebami,

empowerment. Posiliiovanie jednotlivcov cez ¢lenstvo v skupine, ziskavanie moci nad

vlastnym Zivotom. Poskytuje sa pomoc a kontrola ¢lenom skupiny nad ich Zivotmi.*®2

Histéria a sucasnost’ prace so skupinou

Clovek sa ako socialna bytost’ do skupiny rodi a v skupine Zije. Ci uZ ide o rodinu,

rovesnicku skupinu, Skolsku triedu, pracovny kolektiv ¢i kruzok zaujmovej ¢innosti alebo

pobyt Vv zariadeni pre seniorov. Vyznam skupin pre zivot jednotlivca mozno v stru¢nosti

charakterizovat prostrednictvom tychto indikéatorov:

>

>
>
>

sprostredkovavaju pdsobenie makrosocidlneho prostredia,

maju formativny vplyv, podiel'aju sa na dotvarani socialnych ¢it osobnosti,
ovplyviuju individudlnu vykonnost’ ¢lenov skupin,

posililuju socidlnu identitu jedincov, uspokojujt ich dolezité socialne potreby, za ktoré

je mozné povazovat: byt’ s l'ud'mi (spolupatri¢nost’), byt akceptovany, ziskat’ uznanie,

361 YALOM, I. D. Teorie a praxe skupinové psychoterapie. ZASTROW, CH. H. Social Work with Groups:
A Comprehensive Workbook.
362 YALOM, I. D. Teorie a praxe skupinové psychoterapie.
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sebarealizovat’ sa.3®®

Zivot v skupine vyjadruje zakladnii T'udski potrebu zdiel'at, realizovat’ sa vo vztahoch,
vyjadrovat’, pocuvat’ a pod. Takéto spontanne vzniknuté socialne skupiny su analyzované, ale
socidlne skupiny su rovnako tvorené za ucelom pomoci tymto skupinam a ich jednotlivym
¢lenom. V tomto kontexte sa vyuziva aj socidlna praca so skupinou ako metdda socialnej
prace. 34
Préaca so skupinou sa zacala rozvijat’ predovSetkym ako Specifickd metdda prace, ktora
bola organizovand v ramci réznych nabozenskych a svojpomocnych hnuti. Skuto¢ny rozvoj
tejto metddy nastava az koncom 19. a zafiatkom 20. storocia. Koncom 19. storocia
v Anglicku vzniklo hnutie settlementov. Hnutie bolo zamerané na zakladanie mestskych
centier priamo Vv najchudobnejsich $tvrtiach, ktoré ponukali pomoc ich obyvatel'om, priCom
hlavnym prinosom tychto institcii bolo vytvorenie moznosti pre chudobnych a ukrivdenych.
Zarovenl umoznovali, aby prostrednictvom skupinovej interakcie jednotlivci rozvijali svoju
osobnost’ a obohatili tak svoj vlastny zivot.36®

Metdda prace so skupinou patri medzi novsSie metody. Od pripadovej prace sa odliSuje
svojim zameranim, ale aj vyuzivanim socialnej a psychologickej skupinovej dynamiky.
Skupinova metdda pdsobi ako psychosocialne pdsobenie na skupinu jednotlivcov, ktori maju
rovnaky alebo podobny problém s cielom napomdct’ skupine vyrieSit' problém. Skupinova
metdda je naroéna na &as, priestor, ale aj na samotnii pripravu pomahajiceho profesionala. ¢

Napriek skutocnosti, ze skupina tvori celok, pomahajuci profesional nesmie zabudnat
na individualne prejavy a potreby jej jednotlivych ¢lenov. V skupine su individudlne prejavy
ovplyviilované vznikom skupinovej kultury. Su to hodnoty, zvyky, tradicie, ktoré su pocas
doby trvania skupiny jej ¢lenmi zastdvané. Napriek tomu, Ze kazdy ¢len skupiny prinaSa do
skupiny svoje jedineéné vzory, ktoré suvisia s jeho etnicitou, kulturnou ¢i rasovou
prislusnostou, réznymi zivotnymi skusenostami. V priebehu zivota skupiny sa tieto
jedine¢nosti stretdvaji a zosulad'uji. 3¢’

Kazdy clen skupiny sa moZe sebarealizovat alebo pochopit’ vlastni hodnotu len

prostrednictvom vlastnej ucasti v skupine. Vdaka spolundlezitosti ku skupine modZe

363 REZAC, J. Socidlni psychologie.

%4 POPELKOVA, M. a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja osobnosti a intervencné programy.
35 LEVICKA, J. Metédy socidlnej prace.

36 LEVICKA, J. a kol. Na ceste za klientom. KOLAJOVA, L. Tymovda spoluprdce.

37 NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni préce se skupinou.
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jednotlivec zazit’ pocit bezpecia, prijatia, zazit' pocity spojené s preberanim zodpovednosti za
inych v ramci skupinovych vzt'ahov.

Praca v skupinach sa stava metodickym pristupom, v ktorom vacsi alebo mensi pocet
jednotliveov zvlada z urcitého pohl'adu porovnatelné situacie. UCenie v skupinach umoznuje
jednotlivcovi rozSirovat oblast prezivania a skusenosti a prostrednictvom toho si
sprostredkovdva nové poznanie. Dava tym prilezitost’ orientovat sa vo Svete Snovym
pohl'adom a s vi¢Sou zrelostou.®®® Nejde len o prezZitky a skusenosti jednotlivcov v skupine,
ktoré sami vnimaju, ale o to, ako ich vnima skupina. Skupinova préaca tak ponuka pohlad, ako
vidim sdm seba, ale tiez to, ako ma vidi skupina.®®® Clenovia skupiny maji v skupinovych
situdcidch prilezitost’ ziskat’ informacie o tom, ako ich spravanie pdsobi na inych l'udi, maja
moznost uvedomovat’ si a objavovat prvky ,,Johari” okien.*"

a) Okno ¢. 1 je otvorena oblast’ reprezentujica informacie, ktoré maju ini ¢lenovia
skupiny aj jednotlivec sam a cielom skupinovej prace je vytvarat’ prave toto okno.

b) Okno €. 2 je skryta oblast’ a reprezentuje informacie, ktoré si zname jednotlivcovi, ale
nie su zname ostatnym. V skupinovom procese sa Casto stava, ze jednotlivec ma o
sebe predstavu priatel'ského Cloveka, zatiall ¢o ostatni ¢lenovia skupiny ho vSak
vnimaju ako vel'mi rezervované¢ho, namyslen¢ho a pod. V procese sebaodkryvania sa
informacie jednotlivca posuvaju zo skrytej oblasti do okna €. 1.

c) Okno ¢. 3 je slepa oblast, pretoze obsahuje vedomosti a percepcie, ktoré nam nie st
zname, ale st zname inym ¢lenom skupiny, pri¢om s nami tieto informacie nezdiel’aju.
Skupina vlastni obrovsky potencial prave v spristupiiovani tychto informacii
jednotlivcovi.

d) Okno ¢. 4 sa nazyva neznama oblast, ktora reprezentuje potencial pre rast, ktory je
stcast'ou vsetkych vztahov. Informécie sa malokedy pohybuji priamo od nezndmeho
k znAmemu. Obvykle putuji cez skryté alebo slepé okno do otvorenej oblasti.

Vodca skupiny sa musi snazit' v skupinovej praci vytvarat’ atmosféru, ktora umoziuje, aby

mechanizmy sebareflexie a spitnej vizby fungovali konStruktivnym spdsobom.

368 BELZ, H. a M. SIEGRIST. Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry.
369 BELZ, H. a M. SIEGRIST. Klicové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry.
REZAC, I. Socidlni psychologie.

870 TROTZER, J. P. Counselor and the Group: Integrating Theory, Training, and Practice.
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Obr. 1 Schéma Johari okna®"*

Zname mne Mne nezname
Znime | 1. Otvorené o 3. Slepé
inym
L
Nema-
me 2. Skryté < 4. Nezmame
druhym|

Model ,,Johari* okna je optimadlnym ilustrativnym modelom sebavnimania a toho, ako nas
vnimaju ini ¢lenovia skupiny. Zjednocuje na§ pohlad na seba s pohl'adom inych ¢lenov
skupiny. Pochopenie nasho individualneho ,Johariho“ okna nam umoziuje efektivnejSie
komunikovat’ s ostatnymi clenmi skupiny a hladat’ optimalne rieSenia problémovych
situacii.3"

Praca so skupinou potvrdzuje, Ze Clenovia skupiny maju vyhodu v tom, Ze mozu
praktizovat’ behaviordlne a postojové zmeny skor, nez sa o ne pokusia v skutocnych
zivotnych situaciach. To im umoziuje rozvijat sebaddéveru potrebnu k uskutociovaniu zmien
mimo skupiny a skusat’ nové efektivnejSie formy spravania, ktoré¢ sa snazia nacvi¢it’ pred

navratom do realneho prostredia.

Vychodiska prace so skupinou

Vsetko, ¢o je v Zivote naozaj 'udské, pochadza prvotne z faktu, Ze ¢lovek Zije svoj zivot
v kontakte s inymi l'ud’'mi v skupindch.?”® Viginu z toho, ¢o o sebe ¢lovek vie a o si o sebe
mysli, pochddza zo stimulov a spétnej vdzby, ktoré st umoZnené interakciami s druhymi v
rodine, Skolskych, vrstovnickych a inych skupinich. Tieto poskytuju prileZitost' nielen k

poznavaniu I'udi okolo nas, ale su tiez stalou prilezitostou, aby sme sa naucili nieco aj 0 sebe

871 TROTZER, J. P. Counselor and the Group: Integrating Theory, Training, and Practice.
872 GABURA, J. a P. GABURA. Socidlna komunikdcia. )
33 YALOM, I. D. Teorie a praxe skupinové psychoterapie. KOLLARIK, T. Socidlna psycholdgia.
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samotnych. Skupiny tak pomahaju jednotlivcom dosiahnut’ pocit identity, uvedomit’ si kto su,
kde su, ¢o robia a kam smeruju. Prispievaji k sebaobjaveniu a sebapochopeniu jednotlivca.3’
Skupina pomaha jednotlivcom najst’ nové perspektivy v ich zivote, slizi k ukotveniu tychto
novych perspektiv a podnecuje k pozitivnej zmene.>”® Skupina ulahduje preskiimanie
roznorodych vztahov a pontka rézne vzory spravania, rozne pohlady na udalosti, ¢o je
uzitoéné pre vietkych ¢lenov skupiny, ktori tak maji moznost’ premyslat’ o sebe.3’®

Skupinova praca ma tieto zakladné charakteristiky:

a) zamerné modelovanie socialnych vzt'ahov v skupine,

b) cielené vyuzivanie skupinovej dynamiky,

C) intenzivne stimulovanie procesov socialneho ucenia,

d) podporovanie prebichajiiceho procesu socidlneho ucenia atmosférou psychologického
bezpegia.3’’

Z praxe pomahajuceho profesionala pracujiiceho so skupinami je mozné odvodit, Ze
procesy prebiechajuce v skupine predstavuji Specifické sily zamerané na zmenu a
ovplyviiovanie ludského myslenia, emoécii 1 spravania. Skupina pomaha jednotlivcovi
uspokojovat’ jeho potreby. V skupine sa u¢i poznavat’ inych i seba samého, napiiat’ socialne
roly a riesit’ r6zne zivotné situacie. Prax ukazuje, Ze praca so skupinou je najlepSou cestou a
stucasne aj prevenciou ako predchadzat’ neziaducemu spravaniu. Je to sposob, ako sa mdze
jednotlivec naucit’ vhodnym sposobilostiam v socialnych vzt'ahoch, ktorym je v kolektive
vystaveny.

Praca so skupinou sa zameriava aj na zvladnutie umenia zapojit' sa do skupiny
prostrednictvom nadviazania osobnych kontaktov s ¢lenmi skupiny, spolupodielania sa na
planovani a realizovani skupinovych ¢innosti, ale tieZ umenim vycuvat’, odist’ zo skupiny, ak
je to pre jednotlivca potrebné.

Hlavnym cielom préce so skupinou je dosiahnutie zmeny socidlneho fungovania ¢lenov
skupiny prostrednictvom ich tc¢asti na praci v skupine. Pomahajici profesional sa zameriava

vo svojich aktivitdich rovnako na pomoc jednotlivym ¢lenom skupiny ako na pomoc skupine

ako celku. Praca so skupinou je metodou i procesom vypracovanym na to, aby si l'udia mohli

374 YALOM, 1. D. Teorie a praxe skupinové psychoterapie. MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni socidini
prdce.

315 ZEIG, J. K. Umént psychoterapie.

376 MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace.

3T HERMOCHOVA, S. Teambuilding.
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zvysit’ kvalitu svojho zivota a zvySovat’ svoj potencial tak, ako je to len mozné. Préaca so
skupinou je zaroven $pecifickou oblastou tedrie jednotlivych poméahajicich profesii.3’®
Metoda prace so skupinou 0s6b moze pomdct’ skupine:
a) dosiahnut’ spolo¢ne stanovené ciele,
b) dosiahnut zmenu pozadovani ¢lenmi skupiny, ktori maju problémy individualne,
rodinné, pracovné, V spolo¢enskych vzt'ahoch a pod.,
€) napomdct’ ¢lenom k sebarozvoju a k svojpomoci, a tak obohatit’ osobnostnu stranku
jednotlivych ¢lenov skupiny,
d) vyuzit skupinovu terapiu za ucelom odstranenia neziaducich a zat'azujicich prejavov,

zazitkov v Zivote jednotlivych ¢lenov a pod.3®

Priprava a etapy prace so skupinou (vyvojové fazy skupiny)

Pri vytvarani skupin je vhodné nepodcenit’ starostlivii pripravu. Od pomahajuceho
profesionala sa obvykle oc¢akava, Ze prinajmensom z0 zaciatku bude zohravat’ rolu vodcu a ze
aj vo vyvojom procese skupiny zohra podstatna ulohu.

Tuckman predpoklada, ze skupina vo svojom vyvoji prejde niekolkymi fazami.
Vychadza z predpokladu, Ze skupinovy zivot sa skladd z dvoch hlavnych rovin ¢innosti
Clenov skupiny. Prvou hlavnou rovinou je socidlne emocionalna sféra, ktora vznika
V nadvidznosti na spravanie a vzajomn¢ vizby medzi clenmi skupiny. Této sféra sa ¢leni na tri
subsféry:

> testovanie — prebieha pri zoznamovani medzi ¢lenmi. Jednotlivec svojimi narazkami
testuje psychicku odolnost’ a priatel'skost’ ostatnych ¢lenov skupiny,
> zavislost’ — to prinaSa pocit zavislosti a spoluprislusnosti ku skupine,
> vnutro-skupinovy konflikt — odhaluje pevnost’ vztahov v skupine a diferencuje roly v
skupine. Potom skupina méze prejst do vyvoja skupinovej sudrznosti a k utvaraniu
funké&nych roli a vztahov.3%
Druhou hlavnou rovinou je ¢innost’ orientovana na tilohy. V nej prebieha vymena interakcii k
dosiahnutiu spolo¢ného ciela resp. splneniu tlohy. Aj tito sféru mozno rozdelit’ na subsféry:

> orientacia a testovanie,

378 SHULMAN, L. The Skills of Helping Individuals, Families, Groups and Communities.

39 VYBIRAL, Z. Psychologie mezilidské komunikace. VOITISEK, Z. a kol. Spiritualita v pomdhajicich
profesich. VAZANSKY, M. Volny ¢as a pedagogika zdzitku.

380 TUCKMAN, B. W. Developmental Sequence in Small Groups.
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» emocionalna reakcia na tlohu,
> otvorena diskusia,
> nové riesenie. 8!

Tieto dve roviny prebiehaji sibezne, vzajomne sa ovplyviiuji a vytvaraja pat etap vo
vyvoji skupiny, ktoré ovplyviuji pracu v skupine.

1. Etapa formovania skupiny.

2. Etapa burenia.
3. Etapa normalizécie.
4. Etapa optimalneho fungovania.

5. Etapa ukonéenia prace so skupinou.®%?

Tymto etapdm vSak predchadza preafilacnd etapa, ktora nezahffia konkrétnu pracu so
skupinou, nemozno ju preto povazovat za jednu z etap prace so skupinou, aj napriek tomu, ze

Vv niektorych zdrojoch moZno najst’ jej oznacenie ako prvej etapy.

Preafila¢na etapa

Téato etapa implikuje planovanie a aktivity pred vytvorenim skupiny3®?

a predchadza
samotnej praci so skupinou. Ide teda o Cinnosti smerujuce k vytvoreniu skupiny, kedy
pomahajuci profesional uvazuje o zostaveni skupiny, o pocte klientov, o problémoch, ktoré
budu riesit, o vybere klientov do skupiny, 0 moznych vztahoch, ktoré sa moézu v skupine
vytvorit a pod. Z hladiska obsahového zamerania Cc¢innosti, ktorymi sa pomahajtci
profesional zaobera, mdzeme preafilatnu etapu rozdelit’ na dve fazy.
1. Prva faza sa orientuje na tvorbu skupiny, ktord méze prebiehat’ v podstate niekol'kymi
spdsobmi:
> uZ existujica skupina sa sama obracia na pomahajiceho profesiondla SO
ziadost’ou o pomoc,
> vyber a tvorbu skupiny pripravuje sam pomahajuci profesional,
pomahajici profesional prevezme uz existujucu skupinu, teda skupina bola

zorganizovanda niekym inym.

%L TUCKMAN, B. W., & M. A. JENSEN. Stages of Small-group Development Revisited.
%2 VYROST, J. a I. SLAMENIK., Socidlni psychologie — Socidlna psycholigia.
383 REZNICEK, L. 1994, In NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni prace se skupinou.
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2. Druhd faza je urCend na vypracovanie projektu prace so skupinou. Projekt musi
obsahovat’:
> hlavné ciele pomahajuceho profesionala, ktoré chce dosiahnut’ pri praci so
skupinou,

> definovanie potrieb skupiny a zdrojov, ktoré moze pre skupinu pouzit’.38*

Pri zaoberani sa Specifickou socidlnou skupinou, ako timom, uvazuje sa o skupinovej
dynamike prakticky este skor ako skupina vobec vznikne. I ked” sa toto Stddium nazyva
vznikom, ide vlastne skor o pripravnu fazu skupiny, ktorej vylstenim je prave vznik skupiny.
Je to obdobné ako uinych socidlnych vzt'ahoch, kde sa na zaklade urcitej udalosti vytvori
konkrétna skupina jednotlivcov. Vo faze vzniku skupiny je dolezitd otazka, kto preberie
vedenie skupiny a kto vytvori ¢lensku zakladiiu skupiny.

Vychodiskovymi predpokladmi vzniku skupiny je vyber vodcu a vyber ¢lenov skupiny.
Osobitnu pozornost’ je potrebné venovat’ vzniku Clenskej zakladne, teda tych jednotlivcov,
ktori maji o ponuknutt prilezitost’ zaujem. Nie je rozhodujuce, ¢i ide o ¢lenstvo v skupine,
ucast’ na programe alebo podobnej skupinovej aktivite. V tejto vyvojovej faze sa zdujemcovia
0 ¢lenstvo v danej skupine iba zoznamuju s otdzkou formalnych roli (vnatorné clenenie
skupiny), formdlnych pravidiel (Co je nutné splnit pre ucast v skupine), zasadenim
do kontextu (pre koho, preco a pod.) a tiez s velkost'ou skupiny. Jednou z dbleZitych otazok
je samotny vyber Clenov skupiny, pretoze niekedy je vyber jednotlivcov urceny, niekedy je
mozné vyber Ciasto¢ne ovplyvnit, v inych pripadoch je naopak uplnd volnost vo vybere
¢lenov skupiny.3°

Pre vodcu skupiny je dolezité poznat’, aki jednotlivci sa do skupiny dostanu, aby pri
dosahovani cielov mohol adekvatne nastavit’ program a aby bol schopny bud sam alebo
s celou skupinou naplnit’ ciele, ktoré si skupina stanovila. Tieto faktory st dolezité premenné,
ktoré je potrebné zohladnit pri vzniku skupiny.®¥® V metafore mozno hovorit’ o skupine ako o

lodi a o tejto fze ako o priprave paluby a kajut na cestu, teda ako o faze nalod’ovania.3®’

3L OVASOVA, S., K. SINANSKA, M. HALACHOVA a V. LICHNER (eds.). Ndsilie v socidlnej prdci.
38 ZAHRADKOVA, E. Teambuilding — cesta k efektivai spoluprdci.

386 RIEGER, Z. Lod’ skupiny. Inspirace pro soucasné i budouci Lodivody ve skupinové terapii.

37 RIEGER, Z. Lod’ skupiny.
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Planovanie skupiny zahffia reflexie o viacerych elementoch.

1. Typ skupiny — ovplyvneny je tym, na akd potrebu ma skupinova aktivita reagovat’.
2. Ciele skupiny — k ¢omu by mala praca v skupine smerovat’.
3. Forma skupiny — rozhodnutie, ¢i bude skupina otvorenad alebo uzavretd, ¢i teda bude
mozné prijimat’ do skupiny stale novych ¢lenov alebo zostane po sformovani skupiny zostava
Clenov rovnakd. V uzavretej skupine dojde skor ku kohézii, avSak v pripade, ze takuto
skupinu opusti va¢si pocet Clenov, skupina nemusi plnit’ svoje funkcie. Otvorend skupina ma
potencial novych myslienok, ale vyznacuje sa nizSou kohéziou a pocitom identity.
4. Vyber a skladba €lenov — zdkladnym kritériom pre vyber ¢lenov su spolocné potreby
alebo spolo¢ny problém, avSak potrebné je zvazit aj iné faktory ako je vek, pohlavie, rasa,
stav a d’alsie.*®® Pomahajuci profesiondl ma zvazit charakterové vlastnosti jednotlivych
¢lenov skupiny a ich moZny vplyv na skupinu. Mal by vediet’ odhadnut’ ¢i tieto charakterové
vlastnosti budu v prospech skupiny, respektive ¢i niektora z vlastnosti nemodze byt pri¢inou
konfliktu. Mal by vediet’ rozpoznat:

a) aké vztahy st medzi ¢lenmi skupiny,

b) aké rodinné zazemie, pracovné prostredie maji jednotlivi ¢lenovia skupiny,

€) moznost vyuzit’ ¢lenstvo v skupine ako motivaciu v praci so skupinou,

d) dovod, pre ktory sa chct zi¢astnit’ prace so skupinou.3®®

Homogénnost” skupiny ovplyvituje komunikaciu v skupine. Zhoda vo veku, v pévode,

Vv spolo¢nej kulture, rase, etniku ¢i zdujmoch ma vyrazny vplyv na komunikaciu v skupine.
Malé rozdiely v uvedenych faktoroch vyrazne neohrozuju sudrznost’ skupiny, moézu ale
ovplyviiovat’ jej atmosféru ako aj spominani komunikaciu v skupine. Vek ¢lenov skupiny
méze byt vhodnym kritériom pri tvorbe skupiny u deti, mladeZe, dospelych &i seniorov.3%
Navratil®®! uvadza, e vek je menej dolezity v skupiniach s ¢&lenmi v detskom veku
a Vv skupinach dospelych, zatial' ¢o v skupinach dospievajicich moéze byt vek velmi
podstatnym faktorom. V tychto skupindch je tiez zasadné pohlavie. Nie najdolezitejSou

charakteristikou, ale charakteristikou, ktord méze zo skupiny vytvorit’ skuto¢né spolocenstvo

st zaujmy, ale aj hodnotovy systém. Skupinu méze znefunkénit’ intelektudlna diferencidcia,

38 NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni price se skupinou.

389 VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidlni psychologie — Socidlna psycholdgia.

3% MACHALOVA, M. Komunikdcia v socidlnej praci. Rozvoj komunikacnej spésobilosti socidlnych
pracovnikov. GABURA, J. Komunikdcia pre pomahajuce profesie.

31 SLOSAR, D. et al. Tedrie socidlnej préce a vybrané klientske skupiny.
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neschopnost’ akceptovat’ autoritu. Ku skupinam, Vv ur€itych charakteristikich homogénnym,
patria napr. skupiny pre adolescentov, pre homosexualov, pacientov zavislych na alkohole,
star$ich T'udi, s rovnakou somatickou chorobou ako je onkologicka choroba.3%?

5. Poéet ¢lenov — je dany typom skupiny a jej cielom.3*® Odporaca sa prijat’ viac ¢lenov nez
je planované, nakolko po prvom stretnuti opusti skupinu az 50% z nich.3* Malé skupiny
mozu vykazovat vysoku ucast, ktord ma pre Clenov maly efekt a so skupinou sa malo
identifikuji. Vel'ka skupina zase moZze obmedzovat’ komunikaciu, aktivni ¢lenovia sa stavaji
eSte aktivnejSimi a pasivni viac pasivnymi. Pri planovani skupiny je nutné zaistit’, aby pocet
¢lenov umozioval dostato¢ny pocet vzajomnych interakcii. Skupina ma byt natol’ko pocetna,
aby sa mohli uplatnit’ vSetci jej ¢lenovia.>*® V skupine presahujiicej 20 — 25 ¢lenov sa
vzajomna komunikacia vyrazne stazuje. Idealna velkost’ skupiny je 10 — 20 ¢lenov. Vtedy
skupina disponuje menej intenzivnymi a menej hlbokymi interpersonalnymi vztahmi, ktoré
umoziuju dostatok prileZitosti pre komunikaciu v skupine. Castejsie sa tu objavuje tendencia
k anonymite, v pripade, Zze niektory z ¢lenov skupiny sa na chvilu potrebuje uchylit' do
anonymity.3®®  Sposob, akym pocet ¢lenov skupiny ovplyviiuje skupinovii dynamiku,
naznacuje nizsie uvedena tabulka. Pocet ¢lenov skupiny ovplyviiuje nielen kohéziu a tenziu,

ale ma vyznam na roly a struktaru skupiny a vplyv na ich obsah.

392 KRATOCHVIL, S. Skupinovd psychoterapie v praxi.

39 NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni préce se skupinou.

394 YALOM, I. D. Teorie a praxe skupinové psychoterapie.

3% KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.

3% MACHALOVA, M. Komunikdcia v socidlnej prdci. Rozvoj komunikacnej spésobilosti socidlnych
pracovnikov. GABURA, J. Komunikdcia pre pomahajuce profesie.
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Obr. 2 Vplyv poétu &lenov skupiny na skupinova dynamiku®®’

Pocet ¢lenov ) o
) Meniace sa charakteristiky
skupiny
- Mala struktarovanost’ skupiny, vodcovstvo
A je premenlivé, interakcia tvarou v tvar.
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\ 4
Vodcovstvo vskupine je wuz nutné,
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minimalna interakcia tvarou v tvar.

6. Sposob oslovenia potencidlnych ¢lenov — medzi zadkladné techniky patri priame
kontaktovanie, pisomné oslovenie, letdky, oslovenie relevantnych odbornikov.

7. Casovy faktor — pod ktory spada otazka ako &asto sa bude skupina stretivat’, ako dlho
budu trvat’ jednotlivé stretnutia, ¢i bude skupina ¢asovo ohranicend, teda ¢i je presne urené
trvanie skupiny.3® Je to potrebné zvazit napriklad pri praci s detmi a star§imi Pud’mi, pretoze
casovy faktor musi byt prisposobeny fyziologickym a psychologickym potrebam c¢lenov
skupiny.®®® Obvykle vsak skupinové sedenie trva 90 minut. Kratsie sedenia moézu ochudobnit’
skupinu o diskusiu, zdiel'anie a reakcie. Po 90 minatach pozornost’ ¢lenov skupiny spravidla
klesa a znizuje sa ochota sustredit’ sa na skupinové dianie.*®® Gabura*®* uvadza dizku jedného
skupinového sedenia od jednej a pol hodiny do troch hodin. Vé¢sina skupin potrebuje dlhsi
Cas, kym sa aktivizuje na Grovenl osobnej komunikdcie a prepracuje sa k nosnej téme. V
skupinovom procese je naro¢né dosiahnut’, aby sa ucastnici produktivne zapojili do rieSenia

problémov v €ase kratSom ako 90 minut. Po troch hodinach produktivita skupiny prudko klesa

397 JAQUES, D., & G. SALMON. Learning in Groups.

3% NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni préce se skupinou.

39 SLOSAR, D. et al. Teérie socidlnej préce a vybrané klientske skupiny.
400 KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.

401 GABURA, J. Komunikdcia pre pomdhajiice profesie.
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a objavuju sa utlmujuce stavy.*%2 Pokial' je do jedného diia zaradenych viac skupinovych
sedeni, itam sa prevazne pracuje v 90 minutovych blokoch so zaradenymi prestavkami na
oddych alebo zmenu ¢innosti. 4%

8. Organiza¢né podmienky — zahffiaju vyber miesta a jeho usporiadanie, dopravu ¢lenov na
miesto stretnutia, oberstvenie, vybavenie, potrebné pomdcky. *** Sedenie by malo prebichat’
v kruhu na beznych stolickach, ¢o zodpoveda skupinovej aktivite, umoznuje prejavovat
a sledovat neverbalne prejavy,*®® vsetci tak na seba vidia a mézu byt vo vzidjomnom
kontakte. %

9. Spbésob vedenia skupiny — otazne je, ¢i skupinu povedie vedici sam alebo v spolupraci,
aky 3tyl vedenia zvoli.*"’

10. Metody a techniky — je potrebné vopred zvazit, ktoré metddy a techniky v skupinovej

praci uplatnit’ tak, aby zodpovedali dosiahnutiu skupinového ciela.4%

Spravne zhodnotenie vnutornych faktorov (motivacie, zainteresovanosti ¢lenov
skupiny), ako aj vonkajSich faktorov (tlak okolia, nedostupnost’ potrebnych priestorov ¢i
vybavenia) méze napomdct’ pomahajucemu profesionalovi eSte pred prvym osobnym
kontaktom so skupinou stanovit’ nielen hlavny ciel' skupiny ako celku, ale aj ponuknut

skupine perspektivu, pripravit sa na pracu, odhadniit’ dynamiku skupiny. %

1 Etapa formovania skupiny (forming)

Prva ctapa prace so skupinou sa zaCina prvym stretnutim skupiny. Pre skupiny v
pomahajucich profesiach je tato faza vel'mi dolezita. Je to redlny zaciatok od vzniku skupiny.
Je to faza, kedy sa Ucastnici stretavaji. V tejto faze je dolezité ul'ahc¢it’ u€astnikom orientovat’
sa najmi medzi sebou, ale tiez vo vztahu ku skupine, teda k tomu, co sa bude diat’ a preco.
Poméhajtci profesiondl pri prvom stretnuti skupiny by nemal zabudnut’ na tieto aktivity:

a) navzajom zoznamit’ vSetkych ¢lenov skupiny,

b) dohodnut sa na pravidelnych stretnutiach, ur¢it’ ¢as, miesto a trvanie stretnuti,

402 GABURA, J. Komunikdcia pre pomdhajiice profesie.

403 KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.

404 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce.

405 KARTOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.

406 GABURA, J. Komunikdcia pre pomdhajiice profesie.

47 NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni préce se skupinou.
408 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce.

49 LEVICKA, J. Metédy socidlnej prace.
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¢) stanovit predpokladani dizku spolodnej prace (stanovit &as skonGenia price so
skupinou),

d) wvysvetlit' pravidla, ktoré bude skupina dodrziavat’,

e) prediskutovat’ moznosti a podmienky rozsirenia skupiny,

f) vysvetlit’ ciele a vyznam spoluprace,

g) poukazat na dolezitost’ aktivnej ucasti na praci v skupine.**°

Tato faza je z pohladu skupiny zaciatkom prace. Preto je v tejto faze nevhodné zaradzovat

hlboké psychologické rozbory l'udi ¢i preferovat’ urcitého jednotlivca. Nevhodna je tiez

vysokd miera kritiky, umelé ¢i ndsilné vyvolavanie konfrontéacie, Sirenie sprav, ktoré vedu k

zaSkatulkovaniu tc¢astnikov, ¢i k vytvaraniu tzv. Ciernych oviec.

Clenovia skupiny sa orientuji v novej situacii, testuji nové podmienky, hl'adaju
odpovede, podobnosti. Skupina je vahava.**! V tejto etape sa vytvara skupinova komunikacia,
zaCinaji sa budovat vztahy, vytvaraju sa skupinové pozicie, rieSia sa otazky moci. Je to
obdobie, kedy sa tvori vnutorna Struktura skupiny, jej hierarchia a skupina si vybera svojho
neformalneho vodcu.*? Obsah a $tyl komunikacie sa v zadiato¢nej fize podoba komunikacii
pribeznej spoloCenskej prileZitosti, diskutuje sa Casto o neuréitych, okrajovych alebo
vieobecnych veciach, dochadza k opatrnému vzajomnému otukavaniu. Clenovia skupiny sa
tak orientuju v skupine, ¢i budt akceptovani alebo odmietani. Jednotlivci su v skupine najskor
osamoteni a postupne sa zblizuju. Pritom tiez hl'adaji spriaznené osoby, ktoré na nich reaguju
kladne a vidia veci podobne. Rozhoduje sa tak medzi priblizovanim a vyhybanim sa. Na
zaciatku by sa tiez dalo povedat’, Ze na zaklade podobnosti a rozdielov sa l'udia spajaji alebo
udrzuju odstup.*t3

Testovanie skupiny je charakterizované urcitou zéavislostou a silnym zameranim na
ciele. Roly a statusy ¢lenov skupina v tejto etape postupne generuje. Kazdy ¢len skupiny si
prindSa svoj status zo svojho prostredia do prostredia skupiny. Tym nastava problém, ze
statusy vo vnutri skupiny Sa jednotlivym ¢Elenom skupiny mézu javit' ako nespravodlivo
rozdelené. Vyssi status dostavaju ti ¢lenovia skupiny, ktori su otvorenejsi, zdbavnejsi, teda
extroverti. Vyplyva to ztoho, Ze st viditeInejsi. Nikto sa nesnazi byt’ deviantnym. Clenovia

skupiny neprotestuju, ale radSej sa pretvaruju. Chetl byt konformnymi s ostatnymi, pretoZe

410 HAYESOVA, N. Psychologie tymové price: strategie efektivniho vedeni tymii.
41 NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni préce se skupinou.

412 REZNICEK, 1. Metody socidlni prace.

413 KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi.
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situacie, ktoré sa objavuji su ambivalentné a ¢lenovia skupiny hl'adaji informécie u druhych
&lenov skupiny. Vytvéra sa vysoka miera kohézie.*!*

Jednotlivei komunikuji prevazne s vedicim, komunikdcia medzi ¢lenmi sa rozvija
postupne.*’> V komunikacii sa objavujii iba prijemné a pozitivne témy. V skupine sa nemdzu
nastavit' realne ciele pre nevedomost ¢lenov skupiny, ¢o sposobuje neodhadnutie roly
jednotlivymi ¢lenmi skupiny. Prvou zjavne definovanou rolou je vodca, ktory zaujima
najlepSiu poziciu. Jeho ulohou je znizovat napidtie v skupine a postupne vytvara jej
Struktaru, 10

Utast’ na skupinovych aktivitich je véhava, pretoze skupina je znepokojena, neista a
tym subezne i zavisla. Je mozné pocitovat’ akési hl'adanie zmyslu preco som prave v tejto
skupine, o ¢o ide, ¢o o¢akavam a pod. Tato faza je charakteristicka zavislostou a orientaciou.
Jednotlivei sa nielen zoznamuji navzajom, ale tiez s cielmi skupiny. Prevlada uzkost' a
neistota Clenov skupiny z hladiska ich spolupatricnosti ku skupine. Jednou z tém je, kto
knam patri a kto nepatri. Clenovia si vyjasiiuju neformalne roly a pozicie, uréuji si
neformalneho vodcu, orientuji sa vo vzajomnom postaveni a vyjasfiuju si svoje hranice.
V tejto faze skupiny sa eSte nevytvaraja hlbSie vzajomné vztahy medzi ¢lenmi. Panuje este
pociatoény odstup a ochrana. Clenovia skupiny sa usiluju spravat’ sa tak, aby sa nikoho
nedotkli. Najmi sa neusiluji o vzajomnu konfrontaciu. Pre tito fazu je vhodné vytvarat
spolo¢né pravidla a zazitky, vytvaranie urcitych mil'nikov, vzajomnych stretnuti a dolezita je
praca s motivaciou k &innosti.*!” Rovnako ako je potrebné nastartovat iné procesy, tak je
potrebné nastartovat’ aj ¢lenov skupiny pre d’alSiu pracu. Na zaciatku tvorby skupiny musi
vodca ucastnikov presvedCit, ze im ucast’ v skupine moze nieCo priniest, a nenasilne ich
motivovat’, aby sa udasti na skupine zi¢astnili skutoéne aktivne. 4

Poméhajtci profesiondl si v zaCiatkoch stavia vlastny ciel’, pripadne niekolko cielov,
ktoré chce pri praci so skupinou dosiahnut. Tieto ciele je potrebné oddelit’ od cielov

jednotlivych ¢lenov skupiny a taktiez od tych, ktoré si na zaciatku postavi skupina ako celok.

V préci so skupinou sa tak vytvarajua tri kategorie ciel'ov, ktoré bude potrebné v nasledujicom

414 HERMOCHOVA, S. Teambuilding.

415 SLOSAR, D. et al. Teérie socidlnej préce a vybrané klientske skupiny.

416 HOLLANDER, E. P., & L. R. OFFERMANN. Power and Leadership in Organizations: Relationships in
Transition. KOZNAR, J. Skupinova dynamika (teorie a vyskum).
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obdobi respektovat.*!® Umenie spociva v zosuladeni vsetkych cielov tak, aby pocas prace
skupiny boli postupne realizované vsetky sledované ciele. O umeni hovorime aj preto, lebo
niekedy st niektoré z vytyCenych cielov az antagonistické. Poméhajici profesiondl sa potom
musi usilovat o ich zostiladenie.*?°

Ak prevlada absolutna zavislost’ na vodcovi skupiny, stanovené Standardy sa reSpektuju.
Prevzatie zodpovednosti ¢lenmi skupiny je zatial' d’aleko v izadi. Kazdy sa este pohybuje
opatrne, neisto, ale si¢asne chce vyvolat’ dojem, Ze sa citi iste. Ulohy a ciele st chapané len
pomaly.4?

Stuhrnne tak mozno povedat’, ze znakmi skupinovej dynamiky v tejto faze st neistota a
zdrzanlivost’ jednotlivych €lenov skupiny, zachovanie vzajomného odstupu a tym aj vlastne;j
ochrany, nevytvaranie pevnych noriem, zaSkatul'kovédvanie ostatnych clenov, hladanie
platnych noriem. K zaSkatul'kovaniu sice prirodzene dochddza, ale nemalo by byt
podporované. Prejavuju sa tiez neobvyklé spdsoby spravania, testovanie vodcu a len v malej
miere preberanie zodpovednosti. Cielom intervencii by malo byt vyjasnenie ocakavani,
odbtranie obav, umoznenie pozitivnych sktsenosti a nevyhnutne aj vzajomné postupné
poznavanie. Dolezit¢ je vhodné napldnovanie programu, zjavnost Struktiry, vyjasnenie
potrieb a opatrné nadvizovanie kontaktov medzi ¢lenmi skupiny. Clenovia skupiny by mali
mat’ pocit, Ze sa k nim pristupuje s plnou vaznost'ou. TaktieZ by sa mali dohodnat’ pravidla
skupiny.*?? Ulohou pomahajiuceho profesionala je vtiahnut' jednotlivcov do skupinového

diania, prepojit’ ich zaujmy a vytvorit’ skupinové puto.*?3

2 Etapa burenia (storming)

Potom, ako sa skupina tGspeSne vytvorila a méZzeme identifikovat’ kto je ¢lenom skupiny
a ako to v skupine funguje, za¢nu ¢lenom skupiny niektoré veci vadit. Typickym znakom
tejto etapy je konflikt a emocionalita.*?* Skupina ma tendenciu vytvérat podskupiny, pritomné
je tsilie o moc a kontrolu. Dochadza k polarizacii nazorov &lenov skupiny,*?® prejavuje sa

rivalita, boj o vodcovstvo, krystalizacia roli. Kazdy ¢len skupiny sa snazi ziskat pre seba
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tematické interakce.

420 1 EVICKA, J. Metédy socidlnej prce.

421 BELZ, H. a M. SIEGRIST. Klicové kompetence a jejich rozvijeni.

422 BELZ, H. a M. SIEGRIST. Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry.
ZAHRADKOVA, E. Teambuilding — cesta k efektivni spoluprici.

428 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce.

424 VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidini psychologie — Socidlna psycholégia.

425 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prdce.

126



optimalne mnoZstvo iniciativy a moci. Clenovia skupiny sa tak presadzuju a dociel'uju to, aby
skupina uspokojovala ich osobné potreby. Vznikaju konflikty a dochddza k nepriatel'skému
vztahu medzi ¢lenmi skupiny s réznymi potrebami. CastejSou sa stava kritika, negativne
komentdre a ochota prejavovat emocionalne reakcie predovietkym hostilného typu.*?
Prichddza vyrazné presadzovanie individualnych z&ujmov, porusovanie niektorych
skupinovych noriem alebo dohodnutych foriem spravania sa a pod. To modZe v niektorych
pripadoch viest' k roztrzkdm v skupine alebo aZ k otvorenym konfliktom. Inokedy moze
takéto spravanie byt podnetom pre vycistenie atmosféry v skupine. Po pociatocnom napéti
nastdva ukludnenie, ktoré moZze byt nasledované zlepSenim fungovania skupiny a méze
napomdct’ k dosiahnutiu skupinovych cielov. Konflikty st stcastou l'udského spoluZitia.
U skupinovych konfliktov mézeme rozlisit™:
a) konflikt ¢lena skupiny so skupinou,
b) konflikt ne¢lena skupiny so skupinou,
¢) konflikt medzi dvomi ¢lenmi skupiny so skupinovym kontextom,
d) Konflikt viacerych ¢lenov skupiny. Ten mdZze mat’ podobu konfliktu koalicii alebo
konflikt jednotlivcov, ktori si hdja svoje zaujmy,
e) Konflikt medzi skupinami, priCom c¢lenovia konfliktu st stbeZne ¢lenmi tychto
skupin.*?’
Pomahajuci profesional musi pocitat’ s tym, ze konflikt v skupine ovplyvni aj Strukturu
skupiny. Ide najmai o ticto zmeny, ktoré stvisia s konfliktom:
a) dochadza k zmene skupinovej kohézie. Obvykle skupinova kohézia narasta,
b) dochadza k zmene skupinovych noriem a konformity. Vznika tlak na dodrziavanie
noriem a posilnenie konformity. V opa¢nom pripade je ohrozena existencia skupiny,
€) zodpovednost’ vodcu skupiny za konflikty, resp. preukazanie neschopnosti vodcu pri
rieSeni konfliktov,
d) sprievodnym javom modze byt zmena priorit a tym aj statusov ¢lenov skupiny, ktori
boli prepojeni s pdvodnymi prioritami skupiny.*?
Castou pri¢inou konfliktu je presah do tej socidlnej oblasti, ktorii povazujeme za

intimnu oblast’ c¢lena skupiny. Zverejiovanie intimity modZeme povazovat za vlastné
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sebaodhalovanie. Intimitu mézeme tiez vymedzit' ako integrovanie inej osoby do vlastného
sebaobrazu Clena skupiny. Tento zdsah je spojeny najcastejSie s tymito pri¢inami:

a) atribu¢na chyba. Ide o pripisovanie pri¢in vlastného neuspechu okolnostiam a
neuspechom inych l'udi ¢i ich osobnostnym vlastnostiam. Vo¢i osobam, s ktorymi
mame vel'mi blizky vztah, sa tto chyba uplatiiuje tak, ako k sebe samému,*?°

b) alokacia zdrojov. Ide o zasahy tykajlice sa nevhodného priblizenia sa. Toto priblizenie
mozno obrazne charakterizovat’ ako snahu o jedenie z jedného taniera a to doslova

I prenesene,

€) socialna vymena. Obvykle ide o bilancovanie ziskov a strat. Vo velmi blizkych
vztahoch Cclenov skupiny to ustupuje do pozadia. Bilancovanie je nahradené
spolo¢nymi zdujmami, ktoré si organizované podla principu, Ze I'udia dostant to, ¢o
potrebuji, bez uvazovania o tom, ¢o za uspokojenie potrieb inych dostani,**

d) sebaobrazy osob. Prostrednictvom vel'mi blizkych vztahov medzi ¢lenmi skupiny sa
sebaobrazy postupne priblizuju. Miera ich podobnosti sa zvysuje,

e) transakéna pamit’. Clenovia skupiny vytvaraju v skupinovom vztahu spoloénii pamit,
ktora je rozsiahlejsia ako pamit jednotlivych ¢lenov skupiny. 43!

Vztah k vodcovi skupiny sa oproti predchadzajucej faze, kedy si mohol uzivat’ vysoku
autoritu, meni na vztah s turbulenciou proti autorite a to az po snahu zni¢it' tato autoritu.*32
V porovnani s prvou etapou, kedy sa skupina usiluje zvysit’ autoritu vediaceho, v danej etape
vznikd hostilita, protest a vzbura proti veducemu, skupina sa proti jeho autorite buri a pokusa
sa ju zni¢it. Tieto prejavy su spocCiatku skryté a nepriame, agresia mdze byt namierena voci
¢lenovi v role obetného baranka.*®® Tato fiza je zaloZena na vyjadrovani rozdielnych nazorov
a stym spojenych konfliktov. Vo vnutri skupiny vznikaju rézne koalicie a podskupiny.
Délezitou otazkou je hierarchia v skupine, respektive, kto je vyssie a kto nizsie, ¢o sa odvija
od vyjasiiovania moci a neformalnej hierarchie vo vnitri skupiny.*3*

Objavuje sa spdsob hl'adania obetného baranka. Kazdy hl'ada svoje miesto v socidlnych

Struktarach skupiny a svoju $pecificku rolu pri zvladani Gloh. Problémy sa neprejedndvaju

diferencovane. Pre ich rieSenie je védcSinou viac ocenovana schopnost’ vydrzat, zotrvat
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na vlastnych pozicidch, nez racionalita. Tematicky zamerand praca sa stava bojom o moc.
Kazdy obhajuje svoje vlastné teritorium, snazi sa o Sebapredvedenie, sebapresadenie a
udrzanie sa v skupine.**® Tato faza sa tak stava pre vietkych, teda nielen pre vodcov, velmi
zat'azujlca.

Niekedy sa tato faza oznacuje aj ako boj 0 moc a kontrolu a niekedy ma dokonca nazov
kvasenie. Z toho vyplyva, ze tato faza je dolezitym vyvojovym stupfiom na ceste do vysse]
kvality. Stthrnne mozno za znaky skupinovej dynamiky v tejto faze povazovat’ to, Ze ¢lenovia
skupiny sa stavaju osobnej$imi. TieZ sa objavuje vacSi vplyv jednotlivca na dianie, Kritika
ostatnych ¢lenov, boj o status, snaha jednotlivca o najdenie vlastnej pozicie v skupine,
vytvaranie podskupin a koalicii ako proti jednotlivym &lenom, tak proti vodcovi.*®® D4 sa
povedat, Ze v tejto fAze zacCinaji Clenovia skupiny svoje ¢lenstvo V skupine brat’ vazne. Ale
nie je to ni¢, ¢o by bolo moZné povazovat za nieCo mimoriadne. Ide o prirodzeny vyvoj
skupiny. Doélezité pre tato fazu je konStruktivne rieSenie vzniknutych konfliktov, a nie ich

zatvaranie do ,,Pandorinej skrinky* s tym, Ze ¢innost’ skupiny aj tak za nejaky ¢as skonéi.**’

3 Etapa normalizacie (norming)

Rovnako ako v prirode kazda burka raz skonéi, tak aj turbulencia sa utiSuje a prichadza
obdobie pohody. Normovanie ako vyvojové S§tadium skupiny je tak charakteristické
predovietkym sudrznostou a vymenou nazorov & vymenou informécii.**® V skupine je
zrejmé, Ze rozdielne nazory budu stéle, ale skupina uz vie a ma vyskasané, ako sa touto
roznostou nazorov vysporiadat’ a ako rieSit narocné situdcie. Skupina akceptuje r6znost
svojich Clenov. A tak byva toto Stadium oznacované i1 ako Stadium vyvoja kohézie a
kooperécie, pretoze v tomto Stadiu sa zniZuje napitie, pocCet 1 zadvaznost’ konfliktov a vzrasta
kohézia. Prejavuje sa potreba prislusnosti ku skupine a objavuje sa vedomie my.*3® Doélezitou
otazkou sa pre skupinu stava upeviiovanie a prijimanie spolo¢nych noriem a hodndt. Na
rozdiel od predchddzajiuceho Stadia straca na dolezitosti otazka autority a vodcovstva. Kazdy
sa snazi prekonat’ konflikty, ¢asto dohodnutim jasnejSich pravidiel skupinového spravania.
Vytvarajl sa spolo¢ne zdiel'ané hodnoty, rolové ocakavania a spdsoby spravania. Spolu s tym

sa tieZ stanovuji a dodrziavaji neformalne roly v skupine. ZvySuje sa tak zodpovednost’ a
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aktivita jednotlivych ¢lenov, a tym i schopnost’ zjednotenej skupinovej akcie ¢i spolo¢nej
prace. 40

Vnttorné vztahy v skupine dosahuji ur¢itu mieru stability. Jednotlivi ¢lenovia skupiny
dokazu prostrednictvom interpersonalnych vizieb ziskat’ podporu pre svoje konanie. V tejto
etape sa tvoria najoptimalnejSie podmienky pre fungovanie skupiny. Skupina si vytvara
vlastnti skupinovu identitu, ktora je vo svojej podstate obrazom jej jednotlivych ¢lenov. Praca
so skupinou je tak miestom vzajomného ovplyvilovania sa a prostriedkom vychovného
posobenia. Skupinu moéZeme chdpat’ ako ndstroj, ktorym mozeme u jednotlivych Clenov
skupiny podporit’ socidlne zrenie, osobnostny rast, vzdelanie ¢i napravu socidlneho
fungovania. Vytvara sa skupinova kohézia, otvara sa optimalna vymena relevantnych
informécii a fungovania vztahov. Formuju sa skupinové normy. Je to obdobie stabilizicie.**
Tato faza indikuje vytvorenie skupinovej sudrZznosti, vysoka intimitu, identifikdciu so
skupinou. Na menej konformné ¢leny vyvija skupina tlak.*4?

Skupina je vtomto S$tadiu zamerana na Seba, nastlad a blizkost' svojich Clenov a
niekedy tak potla¢a i negativne emocie v sluzbach kohézie. Skupina tym tiez vytvara
pre svojich c¢lenov pocit bezpecCia a ochranu k vlastnému sebaotvoreniu. Medzi znaky
skupinovej dynamiky vV tejto faze vyvoja skupiny moZeme zaradit’ Ustup prehnane
konkurenéného spravania, vznik otvorenej komunikacie, spolupracu, ktora sa stava
intenzivnejSou, vymenu napadov a nazorov, ujasiiovanie potrieb, akceptaciu druhych,
rozvijanie systému vzt'ahov, pocit spolupatricnosti. Budovanie medziludskych vztahov je
zalozené na otazke, ako d’aleko i blizko chcem mat’ jednotlivych ¢lenov skupiny, teda
vyjastiovanie rovnocennych pozicii bez ohladu na skupinovi hierarchiu.*#

Tato faza pre ¢innost’ skupiny znamend ukl'udnenie vzdjomnych vztahov, reSpektovanie
vzdjomnych hranic, ale tiez chut pokracovat’ dalej. Ide vlastne o akusi katarziu
predchadzajiacej fazy turbulencie, ktora vSak potrebuje Cas. Dolezité je tak v ramci Cinnosti

skupiny nechat’ priestor i tejto faze, aby mohla splnit’ svoj ucel.
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4 Etapa optimalneho fungovania (performing)

Po burke sice prichadza ukl'udnenie, ale stale ju mozeme citit’ vo vzduchu. Az ked’ tento
pocit vo vzduchu uZ nie je a situacia sa celkom ukl'udnila, nastava Cas pre pokojni pracu
skupiny. V tato chvilu sa skupina da prirovnat’ k dobre nastavenému stroju, ktory podava
optimalny vykon.*** Skupina sa v tomto vyvojovom §tadiu zamysla, spolo¢ne radi, kritizuje,
povzbudzuje a prijima rozhodnutia. Tato faza je charakteristickd rolovym spravanim ¢lenov
skupiny, produktivnym rieSenim problémov a vykonavanim skupinovych uloh. Clenovia
pracuju kooperativne na dosahovani spolo¢nych cielov. Vztahy su stabilizované, vysoko
efektivne a spravanie smeruje k prospechu celku.*#®

Funk¢né roly su jasne stanovené a Vv skupine sa objavuje schopnost’ riesit’ problémy.
Skupina sa dostava ku skuto¢nej praci v sulade so svojimi ciel'mi. V komunikécii sa dostavaja
do popredia najmé pracovné témy. Vyskumy potvrdili, Zze v skupinovej komunikacii ma praca
skupiny predstavovat’ cca 76%. Ostatnych 24% komunikacie sa ma orientovat’ na socialno-
emocionalne interakcie.**® Medzi ¢lenmi skupiny st rozdelené roly potrebné pre napiianie
cielov skupiny. Kazdy ¢len skupiny ma svoj skupinovy status, ¢o umoziuje, aby skupina
mohla pracovat’ samostatne, ato aj bez zasahov vodcu. V tomto S§tadiu postavenie vodcu
nevyzaduje jeho priame riadenie skupinovych procesov. Preto moze plnit’ r6zne podporné
ulohy ako styk s vonkaj$im prostredim ¢i ziskavanie externych informacii. V skupine je
konformita aj kohézia vysokd a preto moze dosahovat' stanovené ciele. Skupina je
Struktirovana podl’a roli a statusov. Pomocou komunikacie, ktora je otvorenejSia a zamerana
na pracovné témy, sa modeluje zdiel'ana vizia a ciel’ skupiny. Cim st ciele skupiny vyssie,
tym je potrebna vyssia miera konformity. V tomto Stadiu sa objavuje kohézia, ktord prerasta
az do skupinového myslenia (group think). To spdsobuje, ze u ¢lenov skupiny dochadza
k vyssiemu stupniu konformity. Vodca skupiny ma prevazne moc koordina¢nu. Posobi skor
koordina¢ne a konzulta¢ne.**” Skupina je kohézna, ale nepotld¢a uz negativne emdcie. Prave
opacne. Opit’ povol'uje prejavovanie urCitej miery hostility, aby ju bolo mozné konstruktivne

spracovat. Je vytvorena Struktiira s moznostou premenlivého obsadenia roli. Stav trva po cela

44 RIEGER, Z. Lod skupiny. Inspirace pro soucasné i budouct Lodivody ve skupinové terapii.

45 KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie. ZAHRADKOVA, E. Teambuilding — cesta k efektivni spoluprici.
446 MOSCOVICI, S., & R. LECUYER. Studies in Group Decision I: Social Space, Patterns of Communication
and Group Consensus.

47 NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni price se skupinou. ONDRUSEK, D. a V. LABATH. Tréning?
Ucenie zazitkom. Tréning.
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dobu existencie skupiny s periodickymi krat$imi krizovymi obdobiami, ktoré pripominaju
prejavy predchadzajucich §tadii. #48

Skupina je v tomto $tadiu pevnym celkom zalozenym na rovnocennosti svojich ¢lenov a
vyuziva potencial skupiny i jednotlivych ¢lenov. Ludia v skupine sa uz naucili spolu
vychadzat’, obrusili trecie plochy a do uréitej miery sa vzajomne prisposobili.**® Za znaky
skupinovej dynamiky v tejto faze mozno povazovat skutocnosti ako uplne praceschopna
skupina, velkda kohézia v skupine, identifikacia jednotlivcov so skupinou, skutocny pocit
spolunalezitosti, zvySena ochota jednotlivca poskytovat’ seba skupine, akceptovanie odliSnosti
¢lenov skupiny, zameranie na skupinové tilohy, prevazne az samoriadiaca sa skupina.**

V tejto faze pracuje skupina ako jeden celok. Skupinové praca je produktivna, efektivna

a smeruje Kk dosiahnutiu ciela. VSetci tahaju spolu za jeden povraz, aby sa vysporiadali

so vSetkym, ¢o im tUcast’ v skupine prinasa.

Clenovia skupiny dokazu podavat’ najlepsie vykony vtedy, ked’ sa dostant do stavu
zanietenosti pre skupinové ciele. Stav zanietenosti ma nasledujuce charakteristiky.

a) Sulad medzi vyzvou a schopnostami. Schopnosti ¢lena skupiny maju zodpovedat
naro¢nosti skupinovej ulohy. Pokial' ¢len skupiny nema osvojené hodnoty a ciele
skupiny alebo sa s nimi nestotoZiiuje, nemozno o¢akéavat jeho pIné nasadenie.**

b) Stanovenie realistickych cielov. Clenovia skupiny si maju vyty¢it také ciele a
oCakavania, ktoré st realistické vzhl'adom na ich aktualne moznosti. Ciele by nemali
byt ani prili§ vysoké, ale ani prili$ nizke.

c) Plna koncentracia pocas vykonu. Pri zanictenosti dochadza k plnej orientacii na
vykon, ktory sa zameriava na plnenie stanovenych uloh. Clenovia skupiny sa
nenechaju rozptylovat ziadnymi vedlaj§imi aktivitami alebo predstavami. Mysel
orientovand na stanovené ciele a ulohy je potrebnd k totdlnemu vnimaniu reality ,,tu a
teraz”.

d) Presna spitna vizba. Clenovia skupiny dokéazu postrehnut’ z okolia tie signaly, ktoré
potrebuju na orientaciu k uspe$Snému vykonu (vnimanie reakcii vonkajSicho

prostredia, usmernenia vodcu skupiny a pod).

48 KOZNAR, . Skupinova dynamika (teorie a vyskum).

449 7 AHRADKOVA, E. Teambuilding — cesta k efektivai spoluprdci.

40 BELZ, H. a M. SIEGRIST. Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry.
ZAHRADKOVA, E. Teambuilding — cesta k efektivni spoluprici.
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9)

h)

Vnatorny pocit kontroly. Clenovia skupiny majii poas stavu zanietenosti pocit
kontroly nad priebehom svojich aktivit a dosahovaného vykonu. Su presvedceni o
spravnosti svojich krokov a nepochybuju o sebe.

Rozplynutie sa v tlohe (strata ega). Ego je prezentované siborom predstav 0 sebe
samom, najmi ¢i sa Clenovia skupiny citia byt dost’ dobri v porovnani s inymi. V
stave zanietenosti tieto predstavy vymiznu a prestanu mat’ pre ¢lenov skupiny vyznam.
Subjektivne vnimanie ¢asu. Clenovia skupiny v stave zanietenosti vnimaju &as
odlisne ako v beznom stave. PreZivaju ¢as podl'a vykonavanej ¢innosti a vzdialenosti
ciela. Cim sa viac dari plnenie uloh a &im su blizsie k stanovenému ciel'u, tym viac
ma prezivanie Casu subjektivny charakter.

Autotelicky zazitok. lde o Specifické oznaCenie prezivania stavu, ked’ robime nieco
zmysluplné a osobne vyznamné (,,auto” znamend vlastny a ,telos” znamena ciel).
V stave zanietenosti je vykon vnimany ako nieco jedinecné, Co je spojené s

neopakovatelnymi pocitmi.**2

V réznych skupinach prebieha navodenie a udrzZiavanie stavu zanietenosti odliSnym

sposobom. Pri individudlnych ¢innostiach, kde si ¢len skupiny moze stanovit’ vlastny rytmus

a techniku, je navodenie zanietenosti jednoduchsie. Naopak pri timovych ¢innostiach, kde st

aktivity zavislé od suhry d’al§ich ¢lenov skupiny, alebo od T'udi stojacich mimo skupinu, je

navodenie stavu zanietenosti ovel'a tazsie.*>®

5 Etapa ukonc¢enia prace so skupinou (adjourning)

>
>

Ukoncenie prace so skupinou moze byt

planované (naplnenim ciel’a alebo uplynutim stanovenej doby),

neplanované, predcasné, ku pri¢indm ktorého mozno zaradit' napr. geograficka
vzdialenost’, skupinova devidcia, problémové rozvijanie intimnych vztahov s ¢lenmi
skupiny, strach z emocionalnej nakazy, neschopnost’ prijat’ pomahajiceho pracovnika,

komplikacie vyplyvajice zo vzniku podskupin.*>

Planované ukoncenie nastava vtedy, ak skupina naplnila svoje ciele a nové, resp. d’alsie

ciele si pre svoju Cinnost’ nepostavila. Stradca sa zmysel existencie skupiny. Skupina tym

452 KUZNIKOVA, 1. Pokrocilé metody socidlni préce se skupinami. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni
socialni prace.

43 MALLAY, T. Zdklady strategického fizeni a rozhodovani.

44 NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni préce se skupinou.
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dospieva do svojho konca. Da sa povedat, ze ide o sebadestrukciu skupiny. Chyba zmysel jej
d’aliej existencie.**®

Ide o zavere¢ni etapu, ktora ma obsahovat’ zhodnotenie prace skupiny za celé
predchadzajuce obdobie. Clenovia skupiny pod vedenim pomahajiceho profesionala
rekapituluji priebeh prace skupiny, analyzuju jej ¢innost’ v jednotlivych etapach, zaoberaju sa
procesudlnymi zalezitostami, hodnotia pozitiva inegativa prace skupiny a vyjadruju sa
k splneniu ¢i nesplneniu ciel'ov.*® Clenovia skupiny by pritom mali byt’ pripraveni na bliziaci
sa koniec skor ako v ramci posledného stretnutia.*’

Opidt’ sa objavuje rivalita, vznika ur€ity nepokoj a nespokojnost, pretoze clenovia
skupiny sa snazia vyhnut' procesu rozchadzania. Skupinové zazitky sa skoncili, ¢lenovia sa
moZu rozist a svoje skusenosti teraz mézu overovat’ v skupinach vo vlastnom socialnom
alebo pracovnom prostredi. Tato faza tak so sebou nevyhnutne prinaSa jednak uvolfiovanie
vztahov, odchod zo skupiny, poteSenie z prezitych zazitkov a spomienky. Na druhej strane sa
u jednotlivych ¢lenov skupiny prebudzaju Gvahy o tom, ¢o bude d’alej. Clenovia skupiny sa
pomaly vracaji do normalneho zivota a orientuju sa mimo skupinu. Tato chvil'a je tiez tym
spravnym Casom pre vzajomné podakovanie a ocenenie Clenov skupiny. Niekedy je ale
lucenie tazké, pretoze ¢im dlhSie bola skupina spolu a ¢im osobnejSie boli zdielané témy a
vzdjomné vztahy, tym viac sily &lenovia potrebujii k odchodu zo skupiny. Clenovia sa
uvolnuju zo socidlne emocionalnych vézieb a aktivit zameranych na plnenie uloh skupiny.
Dynamika skupiny pomaly slabne a prichddza cas ku spominaniu na spolocné zéazitky a
pozitivne skusenosti.*>

Na druht stranu v tejto faze tiez vac¢Sinou dochadza k pokusom o zachovanie kontaktov.
Nasledne sa niektori ¢lenovia d’alej stretavajli a udrzuji vzdjomny kontakt.*®® Tato faza nie je
povinnd. Skupina si mdze postavit’ d’alSie ciele, ktoré mozu byt zhodné s predchadzajicim
zameranim alebo sa postavia ciele Uplne nového zamerania skupiny. Ak skupina splnila
predpoklady ako po formdlnej, tak iobsahovej stranke zamerania skupiny, mad vysoky

predpoklad pre dosiahnutie pokracovania svojej &innosti.*®® Méze dojst k oZiveniu skupiny

%5 BALES, R. F. 1970, In BREIGER, R. L., & J. G. ENNIS. Personae and Social Roles: The Network Structure
of Personality Types in Small Groups.

46 BALOGOVA, B. a E. ZIAKOVA (eds.). Vademecum socidlnej préce. Terminologicky slovnik.

T NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni préce se skupinou.

48 BELZ, H. a M. SIEGRIST. Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry.
ZAHRADKOVA, E. Teambuilding — cesta k efektivni spoluprici.

4% ZAHRADKOVA, E. Teambuilding — cesta k efektivai spoluprdci.

460 TUCKMAN, B. W., & M. A. JENSEN. Stages of Small-group Development Revisited.
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(closing/refreshing), ktorym rozumieme opétovné posilnenie skupinovej kohézie, ku ktorému
doch4dza z dévodu objavenia sa novych ciel'ov a problémov, ktoré skupina moze riesit’. 46

Skuto¢nost, ze pomahajuci profesional oficidlne ukoncuje pracu so skupinou este
nemusi znamenat’ prerusenie kontaktov jednotlivych ¢lenov skupiny. Novo ziskany socidlny
kapital (kapital zalozeny na medziludskych vztahoch) méa fungovat aj po skonceni
skupinovej prace ako zdroj neformalnej socialnej opory. Prave tato skutocnost’ méze byt
jednym z ciel'ov prace so skupinou. Toto Stadium moéze mat’ vela poddb a v kazdej skupine
moze prebiehat odlisne.*®? Je mozné odporucat po ukonéeni skupiny niekolko stretnuti
s ¢asovym odstupom napriklad niekol’ko mesiacov, kde mozu ¢lenovia rozpravat’ o tom, ako
sa im dari. Clenovia skupiny sa vyjadruji k pocitom, ktoré ziskali podas prace v skupine
a k pocitom, ktoré sa spajaju s ukonéenim ¢innosti skupiny.*®® Skupina hodnoti svoju ¢innost
a prebieha evalvacia (debriefing) vSetkych ¢innosti, ktoré prebiehali v skupine. Tato faza uz
nie je dolezitd z pohl'adu dosahované¢ho ciela, ale z pohladu samotného vysledku prace
skupiny. Je dolezitou fazou pre rozvoj vsetkych ¢lenov skupiny, ale aj pre d’alSiu pracu v tejto
povodnej skupine alebo inej skupine a pre d’alsiu motivaciu ¢lenov skupiny.

Evalvacia je zalozend na dokladnom zbere informacii a na ich odbornom spracovani. Jej
cielom je ziskat' spolahlivé podklady pre pripadné rozhodnutia. Ide o jednu z foriem
uzitoCnej spétnej vizby, ktord modze mat v roznych fazach cinnosti skupiny alebo
realizovaného programu rdéznu podobu.*®* V dobe, ked’ vznikne poziadavka uréity problém
riesit’, poskytuje evalvacia informacie pre vstupné uvazovanie o moznostiach riesenia a tym
prispieva k vyberu a formuldcii konkrétneho postupu ¢i programu. Planovacia
(preformativna) faza je oznaCovana ako ex-ante evalvacia a jej ucelom je popisat’ problém,
analyzovat’ poziadavky a ich napifianie, posudenie logiky planovanej intervencie a podmienky
implementécie programu (jeho realizovatelnost).*®

Evalvacia poskytuje predovsetkym vhlad do programu. ktory je nevyhnutnym
zdkladom pre racionalny manaZzment a planovanie. Zaroven je predpokladom pre naplnenie
d’alsich funkcii evalvacie v skupine. Tymito funkciami si kontrola programu (pravna,
politicka, ekonomicka, spravna), zaistenie legitimity programu a rozvoj programu. Evalvacia

obvykle suvisi s pripravovanym alebo ocakdvanym rozhodovanim. To vyvoldva nutnost

461 BALOGOVA, B. a E. ZIAKOVA (eds.). Vademecum socidlnej price. Terminologicky slovnik.

462 L EVICKA, J. Teoretické aspekty socidlnej price.

483 RIEGER, Z. 1998, In NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni price se skupinou.

464 COREY, G. et al. Techniky a p¥istupy ve skupinové psychoterapii.

465 FRANC, D., D. ZOUNKOVA a A. MARTIN. Uceni zdzitkem a hrou. Praktickd prirucka pro instruktory.
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ochrany pred réznymi, Casto protichodnymi tlakmi a diel¢imi vplyvmi proti skupinovym
zaujmom. Zaroven je tu nebezpecenstvo zneuzitia predpokladanych objektivnych informacii k
presadeniu tychto zaujmov. V tomto zmysle mozu jednostranné a nepravdivé evalvacie sluzit

ako podklad pre skupinové rozhodnutia v zmysle cielenej manipulacie so skupinou.*6®

Tuckmanov model vyvoja skupiny bol kritizovany pre svoju statickost. Dnes sa k
tomuto modelu pristupuje tak, Ze skupina moze prechadzat’ jednotlivymi Stadiami, ktoré mozu
byt’ r6zne dlhé a méZu sa opakovat’. Niektoré skupiny nemusia prejst’ vSetkymi Stadiami.

Odlisny pohl'ad ponuka etnograficky model vyvoja skupiny. Ten vyvoj skupiny
nereprezentuje ako staticky s pevne vymedzenymi fdzami, ale ako dynamicky proces, ktory
modze ale nemusi prechadzat’ vSetkymi vyvojovymi fizami. Tento model je zamerany na
skuto¢né poznanie, porozumenie a zachytenie zivota skupiny v danom momente, priCom je
zalozeny na sledovani tychto parametrov:

a) konformita skupiny,
b) kohézia skupiny,

c) tenzia v skupine.*®’

Modely prace so skupinou

Modely extrahuju vzory aktivity z praxe a popisuju ako ich pouzit’ v praxi prace SO
skupinou v Struktirovanej forme. To pomaha dat’ praxi skupinovej prace zhodu v réznych
situdcidch. Modely pomadahaja Struktarovat a organizovat pristup ku komplikovanym
situaciam. Vyzaduji sa nielen vedomosti o vyuzivani modelov, ale aj oich tvorbe.
Poméhajici profesiondl pri vyuzivani modelu musi poznat premenné, ktoré model
Strukturuju. Pri praci so skupinou sa s premennymi poclita. Zaroven Casto predstavuju
indikator postupu ¢&i stagnacie v praci so skupinou.*¢®

Modelovanim stanovujeme tie chybajlice hodnoty kvantitativnych a kvalitativnych
parametrov prace so skupinou, pri ktorych projektovani nemame podklady. Vztah

pomahajici profesiondl a klient, je natol’ko komplikovany, Ze len systematicky zber

a triedenie faktov umoZiuje analyzovat obsahy a procesy tak, aby sa z nich postupne

466 HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymii.

%7 HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymii. VYROST, J. a |.
SLAMENIK. Socidlni psychologie — Socidlna psycholégia.
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extrahovali nezndme obsahy. Cinnost poméhajucich profesiondlov musi nadvizovat' na
zmeny hodnoét, ktoré zodpovedaju socialnemu prostrediu, v ktorom sa praca so skupinou
poskytuje. Menlivost’” hodndt vedie k ich neustdlemu prehodnocovaniu a nachddzaniu ich
realnych obsahov a foriem?%°,

Jednou zo zakladnych otazok, ktoré vznikaju pri zaCiatkoch riesenia kazdého problému
(alohy teoretickej, praktickej, pragmaticko-praktickej) je, ¢i st k dispozicii vstupné vedomosti
0 danych procesoch a javoch. Vstupné poznanie mézeme chapat’ ako pociatocnt, apridrnu
informaciu o objekte ¢i vztahu. Niekedy je tato informécia také bohata, Ze vytyCenu ulohu
mozno riesit’ bez toho, aby sa pristupovalo k dodato¢nému skimaniu objektu. Takej situécii
zodpoveda aj nevyhnutnost’ vytvorit’ model, resp. viaceré modely. Zaroven existuju pripady,
kde apriorna informécia je nedostatocnd pre rieSenie ulohy. Pri tychto podmienkach je
potrebné predizit vyskum, aby sa ziskali dodatoéné informacie o skimanom jave. Doraz
davame na uplnost’ a pravdivost’ ziskavanych informacii. To vSak nie je vzdy mozné. Model
sa obvykle zacina budovat’ v stave informaénej entropie. Existenciu niektorych obsahov len
predpokladame. Tato skuto¢nost’ ovplyviiuje priebeh celého modelovania. Modeluju sa aj
anticipované vztahy alebo procesy, co determinuje cely proces. Minimalizaciu nespravnych
predpokladov mdézeme eliminovat’ subeznou tvorbou viacerych modelov s anticipovanymi
premennymi.

V praci so skupinou ako najéastejSie prezentované modely st modely orientované na
ciele a ulohy prace so skupinou. Praca so skupinou je zavisla na vybere konkrétneho modelu
préace.

1. Socialne orientovany model (Social goals model).

2. Napravny model (Remedial model).
3. Interakény model (Reciprocial model).
4

Model hlavného priidu (Mainstream model). 47

Socidlne orientovany model (Model spolo¢nych ciel’ov)

Je to model, ktory je zamerany na naplianie spolo¢nych skupinovych zaujmov a ciel'ov.
Obsahuje ¢innosti zamerané na realizaciu skupinovych zaujmov a ¢asto byva uplatiiovany na
zaklade ocakavani takych sucasti spolo¢nosti, akymi su napr. obcianske organizécie,

rodiovské vybory a pod. Na zaklade tohto modelu skupiny vznikaji a trvaji z dovodu

469 PAYNE, M. Humanistic Social Work — Core Principles and Practice.
470 POPPLE, K. Analising Community Work. Its Theory and Practice.
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spolo¢ne vytyCenych zaujmov, ktoré upeviiuju skupinové vzt'ahy. Normativnym zékladom
tohto modelu su zédsady demokracie, ktoré sa stali Standardom pre kazdl pracu so skupinou.
Dalsimi zdsadami tohto modelu prace so skupinou je objasiiovanie smerovania politickych
agentlr, pozitivne vyuzivanie moznosti miestnych organizacii, stotoznenie sa s ciel'mi
organizacii, ktorych st ¢lenmi, vypracovavanie sprav, poznanie alternativ a ich nasledkov.*"
Tento model bol a je vyuzivany pri praci v komunitnych centrach usilujucich sa o zmenu
socialnych noriem a Struktry a pri praci s mladezou. Skupinova praca sa zameriava na
demokratické hodnoty a socializaciu ¢lenov skupiny, pri¢om socializatnym prostriedkom su
programové aktivity ako je tdborenie ¢i diskusia. Pomdhajici profesional ¢lenov posiliuje,

pomaha im dospiet’ k rozhodnutiu, stanovovat’ a uskutoéiiovat’ ciele. "

Napravny model (Terapeuticky model)

Skupina tu plni rolu cinitela vyvoldvajiceho a posiliujuceho ocakdvané zmeny.
Pomahajici profesional ul'ahCuje interakciu medzi jednotlivymi ¢lenmi skupiny s cielom
dosiahnutia zmeny u jednotlivcov, alebo pomaha jednotlivcom pri dosiahnuti sebestacnosti a
zlepseni vlastného fungovania. Pomahajuci profesional napomaha skupine dosiahnut
pozitivne zmeny vo fungovani skupiny ako celku. Zaobera sa problémami dysfunkcie v
skupine a tiez vztahmi jednotlivych &lenov aj mimo skupiny.*”® Je orientovany klinicky,
skupinova praca orientovana na napravu ma moznost’ Sirokého uplatnenia v hemocniciach,
napravnych institaciach, rodinnych vztahoch, v poradenstve na Skolach, v strediskach zdravia
a pod. Pristup sa vyuziva u klientov, ktori maji problém so spravanim a deficit socialnych
zrucnosti. Kladie doraz na obnovu a rehabilitadciu jednotlivcov cez pomoc pri zvladani zmien
spravania, pricom ¢initelom tychto zmien je skupinovy pracovnik. V skupine intervenuje,

vystupuje aktivne, stanovuje rieSenie.*’

Interakény model

Ide 0 model vychadzajiuci zo vzajomnosti a spolupatri¢nosti ¢lenov skupiny. Tento
model sluzi rovnako jednotlivcovi ako aj spolo¢nosti. Vychadza z faktu, ze jednotlivca je
mozno pochopit, porozumiet’ mu a riesit’ jeho problémy len v kontexte roznych systémov i

podsystémov, do ktorych patri. Doraz je kladeny na spolupatri€nost, ktord vznika medzi

4L LEVICKA, J. Teoretické aspekty socidlnej prace.

472 NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni préce se skupinou.
413 LEVICKA, J. Metédy socidlnej prace.
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jednotlivcom a spolo¢enskou skupinou. Model vzajomnych cielov vychadza zo systémovej
relacie medzi jednotlivcom a spolo¢nost'ou. Spolupatri¢nost’ je centralnym bodom skupinovej
prace. Skupina je priestorom, na ktorom je mozné kultivovat’ a usmernovat’ ako individualne,
tak i spologenské fungovanie.*”®

Pomahajuci profesional pri praci so skupinou plni ulohy facilitatora, mediatora a pod.
Jeho ulohou je naucit’ ¢lenov skupiny vytvorit’ a udrziavat’ potrebnt socialnu siet’, prijimat’ a
poskytovat’ socialnu oporu, hl'adat’ nové moznosti rieSenia. Poskytuje k dispozicii skupine
obraz urcitého konkrétneho idedlneho stavu skupiny a tieZ aj systém vzdjomnej pomoci.
Model nie je teda zavisly na konkrétnom probléme, ktory skupina riesi, ale prave skupina je
moznostou k jeho rieSeniu. Neobsahuje ani terapeutické ciele, ani programy politickych ¢i

velkych socidlnych zmien. Pozornost sa kladie na zaangaZovanost v medziludskych

vzt'ahoch.*’6

Model hlavného priadu (Mainstream model)

Snaha o integraciu socialne orientovaného modelu, napravného modelu a interakéného
modelu vyvrcholila v podobe definovania nového modelu, ktory vyuziva vyhody, ktoré tieto
modely poskytuju, do jedného uceleného komplexu. Model hlavného pradu je zalozeny na
spolupraci skupiny, ¢lenov v skupine, aktivitach skupiny, vodcovi skupiny, v Struktare
a usporiadani, v ktorych skupina funguje. Spolo¢ny ciel sa odvodzuje od integracie
individualnych ciel'ov &lenov s profesionalnymi ciel'mi pomahajiiceho profesionala.*’’

Tento model skupinovi pracu odliSuje od skupinovej psychoterapie a vytvara SirSie
zameranie obsahovej naplne skupin. Orientacia je ako na jednotlivca, tak aj na skupinu
sucasne. Predpoklada sa, ze skupinova praca bude zabezpecCovat’ rozvoj skupiny ako celku,
teda aj jej Clenov ako jednotlivcov.

Model ma obsahovat’ tieto charakteristiky:

a) pomoc ¢lenom pri rozvoji systému vzajomnej pomoci,
b) porozumenie, ocenenie a respektovanie skupinovych procesov ako vplyvnych
¢initelov zmeny,

c) posiliovanie autonomie ¢lenov skupiny vo vnutri i mimo skupiny,

“’> POPPLE, K. Analising Community Work. Its Theory and Practice.
418 LEVICKA, J. Metédy socidlnej prace.
477 SHERIF, M. The Robbers Cave Experiment: Intergroup Conflict and Cooperation.
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d) pomoc ¢lenom v zavereénej fizi znovu prezit’ ich prislusnost’ ku skupine.*’®

Metody rozhodovania v skupine

Metody rozhodovania v skupine moézeme rozdelit do troch zékladnych skupin
s ¢lenenim na jednotlivé podskupiny. Ide o tieto skupiny metod.
a) Empirické metody, zalozené na sktsenostiach, intuicii, emociach, ktoré d’alej ¢lenime
na:
> empiricko-intuitivne metddy, ktoré sa opieraju o intuiciu a skasenosti ¢lenov
skupiny z rozhodovacieho procesu,
> empiricko-analytické metody, ktoré vyuzivaju analyzu, sustredovanie,
triedenie a vyhodnocovanie faktov o jave, ktory je predmetom rozhodovania,
> expertné metddy zalozené na subjektivnych, ale kvalifikovanych
odporacaniach expertov.

b) Heuristické metody, ktoré vyuzivaji prednosti empirickych a matematicko-
Statistickych metod. St zalozené na vyuzivani zdravého rozumu, odbornych
vedomostiach, logike a analyze. Do tejto skupiny patri najma:

> delfska metoda,

> brainstorming,

> rozhodovacie tabul’ky a rozhodovacie stromy,
> rozhodovacia analyza,

> rozhodovacia matica.

c) Exaktné metody st zalozené na vedeckej analyze. Vyuzivaji sa najmi pri rieSeni
rozhodovacich situacii, ktoré sa opakuji a vztahy medzi prvkami su vyjadrené
kvantitativne. Patria k nim:

> metddy matematickej Statistiky — korelacnd a regresnd analyza, analyza
casovych radov, teoria pravdepodobnosti,

> metody matematickej analyzy — diferencialny a maticovy pocet, extrapolacia,

> metody operacnej analyzy — matematické programovanie, grafické a sietoveé
analytické metody, tedria hier, tedria hromadnej obsluhy, tedria zasob a tedria

obnovy.*"®

478 NEDELNIKOVA, D. Uvod do socidlni préce se skupinou.
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Medzi exaktné metddy a tedrie, ktoré su vyuzivané pri rozhodovani mozeme zaradit’ aj
linedrne programovanie, nelinedrne programovanie, dynamické programovanie, teoriu hier,
teoriu hromadnej obsluhy, tedriu front, teoériu zasob, teodriu pravdepodobnosti, teériu Monte
Carlo a dalsie.

Teoria hier sa zaobera rieSenim konfliktnych situacii, v ktorych vystupuji proti sebe dvaja
alebo viaceri Gcastnici s protichodnymi zaujmami. RieSenie ma za ciel’ vybrat’ taku stratégiu,
ktora by bola vzhl'adom na existujiice podmienky najvyhodnejSia.

Cielom tedrie hromadnej obsluhy (tedria front) je najst taky spdsob poskytovania
pomahajucich sluzieb, pri ktorom by ¢asové straty v dosledku ¢akania na sluzbu, ako aj straty
vzniknuté prestojom pomahajucich profesionalov boli minimalne.

Teoria zasob umoziiuje hl'adat’ optimalnu velkost’ a rozlozenie zasob potrebnych pre ¢innost’
skupiny tak, aby naklady vzniknuté z titulu nedostatku zasob boli minimalne.

Tedria obnovy a udrzby riesi problematiku reprodukcie fyzickych objektov, komunitnych
centier, zariadeni socialnych sluzieb, ktoré sa amortizuja. Cielom je najst’ optimalnu dobu na
vymenu zariadenia a taky spdsob oprav a obnovy, aby naklady spojené s reprodukciou boli
miniméalne. 4

Z dalsich modelov zameranych na rozhodovanie, ktoré su vyuZzivané pri praci so
skupinami mozeme uviest raciondlno-ekonomicky model (normativny model), ktory
vychddza z predpokladu, ze raciondlne rozhodovanie je také, ktoré preferuje dosiahnutie
cielov. Racionalny subjekt rozhodovania sa snazi systematicky vyhl'adavat’ najlepSie mozné
rieSenia problémov z ekonomického pohladu a tak maximalizovat svoj zisk. Alebo
administrativny model (deskriptivny model), ktory vychddza z poznania, ze v redlnom svete
moze byt situacia ovela viac idealizovand ako v skutoCnosti je. Preto sa vyzaduje
racionalne;j$i pristup, aby idealizované casti boli nahradené raciondlnym poznanim toho, o je
predmetom rozhodovania. Jednotlivé skuto¢nosti musia byt popisané a zadokumentované tak,
aby sa knim bolo mozné kedykol'vek vratit. Skuto¢né schopnosti, vedomosti a

informovanost’ rozhodovatel’a su podstatne obmedzenejsie.

479 PRESTON-SHOOT, M. Effective Groupwork. POPPLE, K. Analising Community Work. Its Theory and
Practvice. CEJTHAMR, V. a J. DEDINA. Management a organizacni chovani.
480 BELOHLAVEK, F. et al. Management.
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Techniky rozhodovania v skupine

Skupina musi vytvarat’ vhodné prostredie podporujuce uplatnenie tvorivych schopnosti

jednotlivych ¢lenov skupiny ale aj skupiny ako celku. Aby bolo mozné v skupine vytvorit

prostredic zamerané na tvorivost, je potrebné dosiahnut’ uvolnenmi atmosféru potrebnu

k vzniku procesu kreativneho rozhodovania:

>
>

vyzaduje sa heterogénny charakter skupiny,

skupina musi dbat’ o to, aby skupinu tvorili kompetentni odbornici,

ulohou jednotlivych ¢lenov skupiny je analyzovat’ mySlienky a napady, ktoré stvisia s
rieSenim problému z pohl'adu svojej odbornosti,

rozhodovaci proces charakterizuje spontanna komunikacia, plnd angaZovanost,
pontikanie napadov,

rieSenie problému nie je vyhradnou zélezitost'ou vodcu skupiny,

oddel’uje sa tvorba idey od hodnotenia idey,

uvolnené, bezstresové prostredie, otvorena komunikicia, absencia napominania,
zosmiesnovania ¢i postihu za nevhodné nazory,

tolerovanie vystrednosti, podporovanie humoru, udrziavanie spontannej otvorenej

komunikacie, snaha o dosiahnutie konsenzu.*8?

Medzi techniky zamerané na rozhodovanie mézeme zaradit’ najmi techniky zamerané

na rozvoj kreativity, ktoré podporuji rozhodovanie v skupine.

Techniky stimulovania kreativity

Existuje mnoZstvo pristupov k rozhodovaniu. Ich vol'ba zavisi na charaktere problému,

disponibilnom ¢ase a na schopnostiach toho, kto rozhoduje. Rozhodnutia predstavuji reakciu

jednotlivea alebo skupiny na vzniknuté problémy. Rozhodovanie je procesom analyzovania,

uvazovania, komparacie moznosti, zvazovania ziskov a strat, ktorého vysledkom je prijatie

rozhodnutia. Najprv pracovnej verzie rozhodnutia a neskor kone¢nej verzie rozhodnutia. Preto

casovy limit moze vyrazne ovplyvnit’ kvalitu vysledkov rozhodovacieho procesu. Je vhodné

nastavit’ ramce pre prijimané rozhodnutia, najmé prostrednictvom strategickych rozhodnuti.

Potom aj rozhodovanie v ¢asovej tiesni sa moze opierat’ o uz nastavené parametre, ktoré boli

prijaté v procese prijimania strategického rozhodnutia.*¢?

81 JAKUBIKOVA, D. Strategicky marketing. Strategie a trendy. HUPKOVA, M. Rozvijanie socidlnych
sposobilosti v pomahajucich profesiach.
482 MAJTAN, M. a kol. Manazment. PELANEK, R. Pfirucka instruktora zazitkovych akci.
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Z technik, ktoré st zamerané na stimulovanie kreativity v procese rozhodovania
uvadzame tie, s ktorymi je mozné sa v skupinovej praci asto stretnit’.
Spojenie hlav. Clenovia skupiny sa postavia zo svojich miest a daju hlavy dokopy. To
znamena, ze sa sustredia na jedno miesto, ktoré je izolované od ostatnych ¢lenov skupiny.
Fyzickym kontaktom nie je dotykanie sa samotnych hlav, ale ich symbolov. Co bude
predstavovat’ spojenie hlav, si skupina musi dohodnut. Takymto spojenim moéze byt
vyjadrovanie na tabuli ¢i inom zdznamovom médiu, drZanie sa za ruky, odovzdavanie
symbolu hovoriaceho ¢i iny dohodnuty spdsob, ktory vymedzuje spolo¢né uvazovanie.
Fyzicky pohyb stimuluje a aktivizuje cinnost’ Clenov a fyzicky kontakt zlepSuje ich
komunikéciu. Sadnut’ si ¢lenovia skupiny mézu az vtedy, ked’ je prijaté rozhodnutie blizko k
uspokojeniu kazdého.*
Konfliktné rady. Skupina sa rozdeli na dve podskupiny, ktoré sa usporiadaju do dvoch
radov. Jedna podskupina musi predstavovat konkrétny nazor alebo stanovisko jednotlivca.
Druha podskupina prijme opacné stanovisko alebo hra oponenta. Rozvinie sa diskusia o
kontroverznych bodoch. Diskusia obidvoch podskupin prebieha v tom istom Case, ¢o vedie k
dost’ vysokym urovniam hluku. To méze predstavovat’ agresivnu zlozku vymeny nazorov.
Potom sa v paroch analyzuje styl diskusie a pouzité argumenty. Néasledne si obidva rady
vymenia svoje ulohy. Aby bol proces ukonceny, tak sa skupina spoji a diskutuje o tom, ¢o sa
V paroch jednotlivi ¢lenovia naucili. Toto cvienie sa Casto pouziva v nenasilnych priamych
akciach, aby si Clenovia skupiny precvicili ako vzdjomne komunikovat s pomahajicimi
profesionalmi, uradnikmi, verejnostou, policajtmi, alebo opacne pomahajici profesionali
s klientmi, policajti s drogovo zavislymi a pod.*84
Sepkajtici kruh. Vel'mi uZitoéna a upokojujuca technika na stretnuti skupiny, ktora ma vacsi
pocet ¢lenov, alebo na dlhotrvajucich konferenciach. PrileZitostou st obdobia, pocas ktorych
je mozné s vedl'a sediacou osobou hovorit’ o tom, ¢o bolo prave prezentované. To umoziuje
objasnit’ alebo overit’ si nejasné otazky, porozumenie a namietky k prezentovanému. Vd'aka
tomu by dalSie kolo diskusie mohlo byt omnoho uvolnenejSie a efektivnejSie. MoZnost
vyjadrit’ myslienky c¢loveka pomdZe vdaka tomuto cvi¢eniu zvysit' schopnost’ pocuvat v
d’alsej faze skupinovej prace. Vyjastiovanie spornych otazok vedie k potvrdzovaniu alebo

vyvracaniu toho, ¢o odznelo. Tvori sa opozicia alebo koalicia k prezentovanym tvrdeniam.

483 POPELKOVA, M. a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja osobnosti a intervencné programy.
484 SHAPIRO, D. Konflikty a komunikdcia: Sprievodca labyrintom rieSenia konfliktov.
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Ak skupina nevytvara Sepkajuci kruh, tak je mozné, ze sa prezentaciou nezaobera a je VySoko
indiferentna. Je vhodné podporovat komunikdciu v skupine ale tak, Ze nie je rusSena
prebiehajuca prezentécia. 8
Brainstorming. Tato technika je zalozena na striktnom dodrziavani pravidiel. Zmyslom
pravidiel je podporovat’ vznik novych myslienok a odburat bariéry braniace rozvoju
tvorivého myslenia. Medzi zakladné pravidla brainstormingu patria:
> nevysmievajte sa Zziadne] mySlienke. Podporujte vsetkych cClenov skupiny, aby
prichadzali s akymikol'vek ndpadmi,
> kazda mySlienka musi byt prezentovanad celej skupine, aby sa ¢o najviac rozvijala
skupinové asocidcia a vznikali d’alSie myslienky a napady,
> ziadna mySlienka nesmie byt kritizovana. Cielom brainstormingu je vytvaranie
napadov a nie ich hodnotenie.

PouZiva sa vSade tam, kde skupina prindsa relativne menej ndpadov a skupina nema
prakticky nikdy snahu ukoncit' proces rieSenia problémov. Brainstorming je vysoko
efektivnou technikou, ktora je ¢asovo nenaro¢na. Podporuje tvorbu napadov a zapojenie
vSetkych ¢lenov do rozhodovacieho procesu. Moze byt’ zaloZzena ako na diskusii odbornikov,
tak aj laikov.*8®
Technika Delphi. Je to technika, ktora vyzaduje vytvorenie skupiny odbornikov, ktori o sebe
na zaCiatku nevedia. Kazdy z odbornikov je pomocou Specialneho dotaznika anonymne
poziadany, aby vyslovil svoj nazor na prezentovany problém. Odpovede od jednotlivych
odbornikov sa skompletizuji a ziskané vysledky sa opit predkladaju tej istej skupine
odbornikov. Odbornici na zadklade poskytnutych informdcii spracuju novy odborny nazor
obohateny o poznanie ostatnych zcastnenych odbornikov. Rozhodovaci proces sa
uskuto¢nuje tak dlho, kym neddjde k zblizeniu nédzorov odbornikov, ktori sa z€astiiuji na
rozhodovani.*®’

Nominalna skupinova technika. Uplatiiuje sa hlavne v pomahajicich profesidch. Najmi v
zdravotnictve, socidlnych sluzbach, Skolstve a mimovladnych organizaciach. Kombinuje
neverbalnu a verbalnu komunikaciu. Rozhodovaci proces predpokladd vznik Struktarovanej

skupiny so siedmimi az desiatimi ¢lenmi, ktori sa navzajom poznaji. Clenovia skupiny pri

485 SMIK, J. Drogy. Prirucka pre lektorov pracujicich s detmi a dospievajicimi v rdmci Projektu primdrnej
prevencie drogovych zavislosti.
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rozhodovacom procese sedia spolu. Svoje uvodné napady si pisomne zaznamenavaju do
pripraveného bloku. Verbalne pri tom spolu nesmii komunikovat. Po piatich minatach
postupne jednotlivi ¢lenovia skupiny prezentuji skupine svoje myslienky, ktoré uréeny ¢len
skupiny zaznamenava na tabul'u tak, aby ich ¢lenovia skupiny videli. Tento proces pokracuje
tak dlho, kym vsetci ¢lenovia nevycerpaju svoje namety. Do tohto okamihu nie je mozna
ziadna diskusia &i vyjadrenie sa akoukol'vek formou. Clenovia skupiny mozu iba prezentovat
svoje ndmety. V nasledujucom kroku sa o kazdom prezentovanom namete diskutuje. Diskusia
Jje zamerana na objasiiovanie a zdovodinovanie nametov. Potom kazdy ¢len skupiny, nezavisle
od ostatnych, usporiada namety od najvyznamnejSiecho po najmenej vyznamny. Na zaklade
usporiadania nametov, ktoré je tvorené poradiami jednotlivych c¢lenov, sa matematicky
stanovi celkové poradie vietkych napadov. &

Technika Delphi a Nominalna skupinova technika st ovel'a produktivnejsie pre tvorbu
napadov ako brainstorming. Volba techniky je ovplyvnend praktickymi podmienkami
a moznostami, za ktoré je mozné povazovat' Cas, fyzicku vzdialenost’ ucastnikov, zloZitost’

témy a pod.

Problémy v rozhodovacom procese

Medzi zakladné problémy v rozhodovacom procese v skupine moézeme zaradit’
nasledovné.

1. ldentifikaciu problému, pri ktorej sa pomahajici profesionali opieraju o indikatory,
ako je odchylka od predchadzajicej vykonnosti skupiny, odchylka od stanovenych
cielov ¢i vonkajsia kritika. Problémy s identifikaciou problémov vznikaju z viacerych
dovodov. Ide najma o prijatie problému ako problému, Specifikacia problémov podla
rieSenia, identifikdcia Specifik jednotlivych problémov. Vo vSeobecnosti mozeme
v rozhodovacom procese identifikovat’ tieto typy problémov:

> krizové problémy,

> bezné problémy,

> prileZitosti.*8
Krizové a bezné problémy sa prejavia v rozhodovacom procese bez toho, aby ich ten,
kto rozhoduje, musel vyhladavat. Naopak prileZitosti, ktoré su spojené

s rozhodovacim procesom, musi prijimatel’ rozhodnuti ¢i skupina, ktord chce

488 KONIGOVA, M. Jak myslet kreativné.
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rozhodnutie prijat, vyhladavat na zéklade vychodisk a limitov rozhodovacicho

procesu. Viacsina krizovych a beznych problémov si vyzaduje bezprostrednu reakciu.

Casto sa stava, Ze ti Glenovia skupiny, ktori rozhoduju, musia venovat' velki ast

svojho cCasu rieSeniu relativne nevyznamnych krizovych a rutinnych problémov a

nezostava im ¢as na vyhl'addvanie novych prilezitosti.

2. Stanovenie alternativnych rieSeni. Po definovani problému sa hladaju redlne
alternativy rieSenia. Tento proces si vyzaduje zhromazdenie relevantnych informacii z
vonkajSicho a vnutorného prostredia skupiny. Je vhodné vypracovat’ viac alternativ
rieSenia, pretoZze vAacSi pocet alternativnych rieSeni prispieva ku kvalitnejSiemu a
rychlejSiemu dosiahnutiu kvalitného rozhodnutia. Spracovanie réznych alternativ
rozhodnuti umoznuje vyber zo SirSicho spektra a tak i zvazovanie roznych alternativ,
ktoré sa v segmente rozhodnutia objavuji. %

3. Hodnotenie alternativnych rieSeni. Vypracované alternativne rieSenia moznych
rozhodnuti je potrebné vyhodnotit’ a vzdjomne porovnat. NajvhodnejSia je obvykle ta
alternativa, ktora prinesie najpriaznivejSie vysledky a ¢o najviac bude eliminovat’
nepriaznivé dosledky rozhodnutia. Ako kritéria hodnotenia moézu byt pouzité
kritérium minimalizacie ndkladov, dosiahnutie vdcSieho uspokojenia ¢lenov skupiny,
zvySenie kvality aktivit a pod. Pri hodnoteni jednotlivych variantov rozhodnutia méze
ist’ o tri typy rozhodovania, vzhladom na mieru rizika:

> rozhodovanie za podmienok istoty — prijimatel’ rozhodnutia ma k dispozicii
kompletné vedomosti a kompetentné analyzy o moznych ziskoch a stratach
vol'by jednotlivych alternativ,

> rozhodovanie za podmienok rizika — prijimatel’ rozhodnutia ma k dispozicii len
pravdepodobné odhady vzniku moznych ziskov a strat volby jednotlivych
alternatiyv,

> rozhodovanie za podmienok neur¢itosti — prijimatel’ rozhodnutia nemé ziadne
informacie o tom, s akou pravdepodobnostou moézu nastat mozné zisky
astraty pri volbe jednotlivych alternativ rozhodnutia. V tomto pripade je
mozné pouzit’ pristup optimisticky (skupina voli alternativu s maximalnym

ziskom), pesimisticky (skupina je presvedéena o tom, ze vzdy nastant

490 BALOGOVAV, B. a E. ZIAKOVA (eds.). Vademecum socidlnej prace. Terminologicky slovnik. DUDINSKA,
P., P. BUDAIJ a S.VITKO. Manazment v socialnych sluzbach.
491 FEQTR, J., S. DEDINA a H. HRUZOVA. Manazerské rozhodovani.
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okolnosti, ktoré spdsobia, Ze nastane ten najhors$i mozny vysledok a preto si
skupina vybera taky variant, ktory predstavuje najmensie zlo), opatrne
optimisticky (skupina ma snahu minimalizovat' rizika a straty spolu s
dosiahnutim ¢o najvacsieho zisku, preto sa skupina snazi rozhodnut’ tak, aby sa
dosledky rozhodnutia ¢o najviac priblizili k optimalnej predstave, teda nieco
medzi optimistickym a pesimistickym rozhodnutim) a nerozhodny (skupina sa
priklana k tomu variantu, pri ktorom by bol ocakavany zisk pre skupinu
najpriaznivejSi anajviac by zohladnoval preferencie skupiny ale bez
zohladnenia strat, ktoré by mohli nastat).*%

4. Proces vyberu vhodnej alternativy. Zmyslom vyberu z alternativ riesenia je dosiahnut’
ciel' rozhodovacieho procesu. Tym je prijatie rozhodnutia, ktoré zohladnuje o
najoptimalnejsi vysledok v oblasti, pre ktort sa rozhodnutie prijima z pohladu celej
skupiny. Rozhodnutie je potrebné povazovat’ za prostriedok, nie za kone¢ny ciel’ prace
skupiny. Rozhodnutie moze byt v sulade so zistenym stavom modifikované ako zo
strany vodcu, tak i zo strany ¢lenov skupiny. Obvykle na zaklade premennych, ktoré
nebolo mozné identifikovat’ v procese rozhodovania alebo nebolo mozné identifikovat
ich vplyv v buducnosti.*®

5. Implementacia rozhodnutia. Kvalita implementacie rozhodnutia pri praci so skupinou
je dolezitejSia nez samotnd volba vhodnej alternativy. Ak sa ma dosiahnut’ ciel
rozhodovacieho procesu, je potrebné rozhodnutie efektivne implementovat do
vzt'ahov, ku ktorym sa rozhodnutie vzt'ahuje. Doraz je potrebné polozit’ na postupnost’
a nadvidznost jednotlivych etap rozhodovacieho procesu ato najmd z hladiska
predpokladanych dosledkov pre skupinu, ktoré vytvoria predpokladany sled od
identifikacie problému az po implementaciu rieSeni stanovenych pre jeho odstranenie
¢i minimalizaciu. %

6. Kontrola avyhodnotenie. Efektivny vodca v skupine vyZzaduje periodické
vyhodnocovanie dosiahnutych vysledkov implementacie rozhodnutia. AK sa realne
dosahované vysledky odliSujo od tych, ktoré boli pri prijimani rozhodnutia

predpokladané, je nevyhnutné pristupit ku korekénych opatreniam. Tie vyvolaju

492 MIKUS, P. a M. DROPPA, M. Ziklady manazmentu. KERKOVSKY, M. a O. VYKYPEL. Strategické
Fizeni: Teorie pro praxi.

493 EQTR, J., S. DEDINA a H. HRUZOVA. Manazerské rozhodovani.

44 HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymii.
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potrebu prehodnotenia nielen rozhodnutia, ale aj predpokladov, ktoré k rozhodnutiu
viedli.4%

Ktoré rozhodovanie je mozné povazovat’ za lepSie pri vybere medzi individudlnym
alebo skupinovym rozhodovanim, zavisi na viacerych limitoch. V niektorych pripadoch je pre
rozhodnutie optimalnejsi individualny pristup, ale v inych sa javi ako optimalny skupinovy
pristup. Pri urCovani cielov, pre stanovenie alternativnych rieSeni alebo pri hodnoteni
alternativ ¢i pri vybere vhodnej alternativy je optimalnej$i skupinovy pristup. Pri
implementacii rozhodnutia je to zvy¢ajne zalezitost’ vodcu, pretoze skupina ako celok nemoze
byt za implementaciu rozhodnutia zodpovedna. Prave zodpovednost v implementacii
vyvolava plné nasadenie a dostatoény mechanizmus kontroly napifiania rozhodnutia. Pri
odstraneni zodpovednosti za implementdciu rozhodnutia sa prvok zodpovednosti straca ¢o
ovplyviiuje proces rozhodovania od jeho zaciatku. Najma ak je tato skuto¢nost’ znama uz na
zaCiatku rozhodovacieho procesu. Preto zodpovednost’ za vysledok rozhodovania musi byt
pre skupinu ijej c¢lenov zjavny uz od zaciatku rozhodovacicho procesu. Absencia
zodpovednosti za rozhodnutie umoznuje presadit’ individudlny zaujem pred zdujmom

0 vysledok rozhodnutia ako takého a jeho vieobecnu prospesnost’.4%

Fenomén skupinovej polarizacie

Pri rozhodovani vo vnutri skupiny dochadza k posunu na rizikovejsie pozicie. Tento jav
stuvisi s rozptylenim zodpovednosti. Tiez rozhodnutia jednotlivcov, ktori mali predtym
moznost’ diskutovat’ v skupine, st riskantnejsie. Tento jav sa oznacuje ako fenomén posunu k
riskantnosti.*¥’

Niekedy st skupinové rozhodnutia naopak konzervativnejSie. Vychddzaja z toho, Ze sa
v skuto¢nosti nejednd o posun k riskantnosti, ale o skupinovu polarizaciu. Diskusia v skupine
generuje extrémnejSie nazory, ako v smere k viacSiemu riziku, tak i k vicsej konzervativnosti.
Povodné rozhodnutie vyznamne ovplyviiuje konecné rozhodnutie. Ak diskusia bola riskantna,
1 kone¢né rozhodnutie bude riskantné. Taktiez ak diskusia bude konzervativna, tak aj
rozhodnutie bude konzervativnejSie. Tento jav sa oznacuje ako skupinova polarizacia. Moze

skupinu polarizovat ako k riskantnejSim rozhodnutiam, tak iku konzervativnejSim

4% HOLLANDER, E. P., & L. R. OFFERMANN. Power and Leadership in Organizations: Relationships in
Transition.

“® HOLLANDER, E. P, & L. R. OFFERMANN. Power and Leadership in Organizations: Relationships in
Transition. HORAKOVA, H. Strategicky marketing.

497 STONER, J. A. 1961, In FRIEDKIN, N. E. Choice Shift and Group Polarization.
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rozhodnutiam. Polarizacia méze vzniknit i bez diskusie, ak sa jednotlivec dozvie o
rozhodnutiach ostatnych ¢lenov skupiny. V posune skupinového nazoru sa pravdepodobne
podiel’a i socialne porovnavanie. V diskusii sa ¢lenom skupiny naznaci, aké rozhodnutie je

ziaduce a ti ho potom prezentuju ako vlastny nazor.*%

Poziadavky na pomahajuceho profesionala

Zakladnym kvalifikaénym predpokladom pomahajuceho profesionala pre pracu so
skupinou v Slovenskej republike je ukoncené vysokoskolské vzdelanie v bakalarskom alebo
magisterskom stupni v Studijnom odbore medicina, psychologia, psychiatria, socidlna praca,
andragogika, ucitel'stvo. Pre pracu so skupinou vSak nestacia pomahajicemu profesionalovi
len vedomosti, ale potrebuje aj prislusny vycvik v skupinovej praci. Ten sa zvycCajne realizuje
na zékladnej baze ako socialno-psychologicky vycvik, resp. vycvik socidlnych spdsobilosti a
zrucnosti. Skasenost’ z vlastného vycviku by mala byt pre realizdciu skupinovej prace
conditio sine qua non (nevyhnutna podmienka). Dal$im ddlezitym predpokladom pre pracu so
skupinou je jej prakticka realizacia a schopnost’ ucit’ sa v skupine a spolu so skupinou.

Pomahajuci profesiondl ma akceptovat’ vSetkych Clenov skupiny, ale nemusi akceptovat’
kazdé spravanie. Pomahajuci profesional pracujici so skupinou pomaha Clenom skupiny k
sebauvedomovaniu vlastného JA na zaklade komunikacie a spiatnych vézieb medzi ostatnymi
¢lenmi v skupine. Mozno akcentovat, ze pomahajici profesional v skupine nepracuje pre
klienta, ale s klientom. Skupinova praca sa chape ako zivy systém zalozeny na vztahu ¢len
skupiny — pomahajuci profesional.**°

Jednotlivec sa rodi do uréitej kultury, subkultry, ktora odraza komunitné, socialne a
etnické Specifikd. Pomahajuci profesiondl si preto musi uvedomit’, Ze aj on sdm je nositel'om
hodnotového systému a ten sa méze odliSovat’ 0od hodnotového systému, ktory plati v skupine.
Ak pomahajici profesional vedome dodrzuje hodnoty, v ktorych bol vychovany, alebo sa
proti nim buri, alebo sa snaZi identifikovat’ s hodnotami skupiny, stale musi na sebe pracovat
vedomou sebareflexiou a superviziou, ktora ma byt’ sti¢astou kazdej instittcie, kde sa pracuje

s ¢lovekom. %

“% MOSCOVICI, S., & M. ZAVALLONI. The Group as a Polarizer of Attitudes.
499 LEVICKA, J. a kol. Na ceste za klientom.
500 HARTL, P. Komunita obéanskd a komunita terapeutickd.
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Pomahajuceho profesionala mozno vymedzit ako jednotlivca, ktory ma vybudovany
svoj individualny hodnotovy systém, z ktorého vyplyvaji naroky na jeho praktické
pouzivanie. Pomahajuci profesional nie je a ani nesmie byt Zalobcom alebo sudcom. Jeho
hodnotovy systém mu nema slizit' ako meradlo na vyslovovanie sudov o ostatnych ¢lenoch
skupiny.

Postoje a zivotna filozofia pomahajiceho profesionala zohravaji délezitti ulohu najma v
tom, ako vedie skupinu. Pomahajici profesiondl ma doverovat skupine, Ze je schopna
vytvorit’ si svoj vlastny potencial cez potencial jednotlivych ¢lenov. S tym stavisi aj dovera v
skupinovy proces. Ako vodca skupiny ma rozpoznat' jedine¢nost kazdej skupiny. Najma
pochopit, Ze ziadna zo skupin, Sktorou pracuje, nezane aani neskon¢i rovnakym
sposobom. !

Niektoré skupiny od zaciatku kladt odpor k sebaotvoreniu sa a k prejavovaniu emocii,
¢o spomali rozvoj celej skupiny ako aj jednotlivych procesov, ktoré v nej prebiehaji.
V opac¢nom pripade, ak st skupiny od zaciatku expresivnejSie, mozu vyvolat’ rychly rozvoj
vztahov v skupine atym aj posun celej skupiny. Skupina predstavuje prepojené formy
roznorodého spravania, v ktorych sa pomahajici profesional angazuje, aby mohla skupina
vzniknuat’ a plnit’ svoje ciele. Ide najmé 0 oblast’ empatického nac¢tvania, odhal'ovania pocitov,
presadzovanie spoloénych noriem, hodnét a cielov.>%?

Profesionalny imidz pomahajuceho profesionala pre skupiny tvori:

a) vhodna kvalifikacia (vzdelanic v odbore medicina, psychologia, sociadlna praca,
andragogika, pedagogika a pod.);

b) dobra informovanost’ o tom, ako pracovat’ so skupinou a osobné sktisenosti s pracou
so skupinou;

c) skusenosti s pracou so skupinami s rovnakym typom Klientov ako su klienti, ktori
tvoria skupinu;

d) diskrétnost’;

e) nepodlichanie osobnym pocitom a predsudkom;

f) schopnost’ respektovat’ inych;

g) vyhraneny hodnotovy systém, ktory zodpoveda ciel'om a hodnotam skupiny;

0L HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedent tymii.
%02 KOLARIK, M. Interakéni psychologicky vycvik.
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h)

)
k)

miera

vhodny vzhl'ad a vystupovanie (vzhl'ad by mal reSpektovat’ zlozenie skupiny tak, aby
nevznikol vel’ky odstup medzi skupinou a pomahajucim profesionalom);
neposkytovanie odbornych rad v oblastiach, v ktorych nema dostato¢nu kvalifikaciu
(distribuuje/obrati sa na odbornika v danej oblasti);

schopnost’ reagovat’ pozitivne aj v problematickych situaciach;

reSpektovat’ doverné informacie (ak sa ¢len skupiny osobne obrati s problémom na
pomahajuceho profesiondla, informécie sa nesmu dostat’ do skupiny);

schopnost’ reSpektovat’ neochotu otvorit’ sa (neochota otvorit’ sa nemusi znamenat’, ze
ide 0 nezaujem spolupracovat’, moze ist’ o introvertného ¢lena skupiny).5%

NajdolezitejSim nastrojom pri budovani skupinovych vztahov je osobnost’ samotné¢ho

pomahajiceho profesiondla. Vyzaduje sa, aby disponoval takymi vlastnostami ako je vysoka

sebadiscipliny, schopnost’ prejavovat’ emdcie, zaujem o druhého, empatia, kongruencia,

spontannost, flexibilita, kreativnost’, akceptacia a pod.>** Dolezitou je aj schopnost’ pracovat
v skupine a so skupinou. Pomahajuci profesional musi reSpektovat, ze je odbornikom len
Vv urcitej oblasti. Ak si situacia v skupine vyzaduje odbornika z iného odboru, tak zabezpeci
jeho prichod do skupiny a vytvori mu potrebny priestor. Tym preukazuje svoju vysoku

odbornt erudovanost’.

Ulohy poméhajiceho profesionala, ktory vedie skupinu je mozné zhrnut do tychto

bodov:

> organizuje a koordinuje skupinova ¢innost’;

> poskytuje zakladné informacie o problematike;

> ovplyviiuje postoje, nazory, koriguje predsudky vo vztahu k rieSenému problému, je
identifikaénym vzorom a modelom sprdvania sa a reagovania (sam dodrziava to, €o
hovori);

> vyznamnou mierou ovplyviiuje vztahy v skupine a skupinovli dynamiku tak, aby

skupina saturovala potreby ¢lenov skupiny a podporovala vytvaranie zdravych

osobnych postojov a hodnotového systému vo vztahu k riesenému problému.>%

503 SOUDKOVA, M. O zdravych vztazich mezi lidmi. VASINA, B. Psychologie zdravi.

4 HUPKOVA, M. Rozvijanie socidlnych sposobilosti v pomdhajiicich profesidch.

%5 TOKAROVA, A. a kol. Socidlna praca. Kapitoly z dejin, tedrie a metodiky socidlnej prace. KIRSCHNER, J.
Psycho

logie prozZitku a dobrodruzstvi: pro pedagogiku a psychologii.
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Rola pomahajuceho profesionala ako vodcu v skupine predpoklada uréité socialne
zruénosti, ktoré suvisia s jednotlivymi fdzami vyvoja skupiny. Medzi tieto zru¢nosti mézeme
zaradit’ najmai nasledujuce.

> Vytvaranie skupinovej klimy. Od postupu vodcov skupin zalezi, akd emocionalna
klima sa vytvori v skupine. Skupinova klima je rozhodujuca pre rozvoj skupiny.
Vlastnou transparentnostou, teda tym, zZe zdiel'aju svoje vlastné pocity a myslienky so
skupinou a snazia sa zostat’ flexibilnymi, vnimavymi a uvol'nenymi, vyjadruju ¢lenom
skupiny, Ze je spravne citit’ sa slobodne a byt siam sebou. Dalej sa pomahajici
profesional snazi svojim spravanim vyjadrit ¢lenom skupiny, ze kazdy z nich je
dolezity a zZe to, ¢o chce jednotlivec povedat’, je vyznamné.

> Akceptacia skupiny. Akceptovanim skupiny pomdhajici profesional prejavuje, ze
skupine doveruje a svoje miesto Vv skupine prijima s uplnou vaznostou. Nekladie na
skupinu poziadavky, facilituje Clenov, aby prezivali slobodu aboli v skupine
otvorenymi a expresivnymi.

> Akceptovanie jednotlivca. Akceptovanim jednotlivca pomahajici profesional
prejavuje vlastna pripravenost’ akceptovat’ ¢lenov skupiny takych, aki st, bez skrytych
odakavani. Clenom skupiny sa ponuka pocit slobody pre zapojenie sa do skupiny na
takej emocionalnej urovni, ktoru si sami zvolia.

> Empatické porozumenie. Je najddlezitejSie a najcastejSie pouzivané. Prostrednictvom
empatického porozumenia sa pomahajuci profesional snazi pochopit’ Specificky
vyznam toho, ¢o ¢lenovia skupiny hovoria aako sa spravaji. To mu umoZziiuje
prejavit’ pochopenie k situacii v skupine, ale aj medzi ¢lenmi skupiny.

> Praca s pocitmi alebo sebaodhal’ovanie. Pomahajuci profesional pre dosiahnutie ciel’a,
ktorym je pomoc ¢lenom skupiny rozvinit' si celistvost svojej osobnosti, mdze
prostrednictvom modelovania prace s emociami demonstrovat’ sposob, ako prejavovat
svoje pocity a ako doverovat” skupine. Pomahajici profesional musi reagovat’ na
negativne aj pozitivne afektivne stavy, ktoré v skupine existuju, ale aj tie, ktoré
existuji u jednotlivych c¢lenov skupiny. V skupinovom spravani je obsiahnuté
spontannost’ a bezprostrednost’, ktora pomaha skupine, aby sa posunula k rovine
psychologickej a emociondlnej intimity. V skupine existuje dovera, ¢o je zakladom

toho, ze skupina prijima ¢lena, aj s prejavmi jeho pocitov.
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> Konfrontacia a spitna vizba. Umoznuje ¢lenom skupiny dozvediet’ sa viac 0 Sebe,
najmi o sposobe ako riesit’ konfrontacné situacie. Konfrontacia neznamena utok na
osobnost’ ¢lena skupiny. Poskytnuta spitna vdzba je informaciou o tom, ako spravanie
Clena skupiny pdsobi na ostatnych ¢lenov skupiny a ako im poskytuje vlastnt
predstavu o sebe samom a svojich reakciach na skupinové podnety.

> Vyhybanie sa planovaniu. Pre prirodzeny rozvoj skupiny sa vyzaduje, aby jednotlivé
procesy Vv skupine vznikali spontanne. Vopred naplanované Cinnosti pre budovanie
vnutornych vztahov maji byt’ len ako vychodisko z nidze. Ak sa v skupine pouZzije
niektora z technik ako hranie roli, ¢i psychodrama, tak to ma byt zelanim skupiny.
Téato technika je v tomto pripade zamerana na uspokojovanie potrieb ¢lenov skupiny.
Samozrejmostou je, ze techniky, ktoré su spontanne v jednej skupine, nemusia byt
takymi aj v inej skupine.>%

Medzi limitujuce podmienky, ktoré je pri praci so skupinou nutné zabezpecit, su tie,
ktoré by mohli ohrozit’ existenciu skupiny alebo skupinové vztahy. V tejto oblasti pomahajuci
profesional pri praci so skupinou musi zabezpecit’ tieto podmienky:

> prispdsobit’ vonkajsi prejav prostrediu,
zabranit’ diskriminacii v skupine,
rozpoznat konflikt v skupine,

podporovat’ a rozvijat’ solidaritu namiesto sut’azenia,

vV V VY VY

viest’ ¢lenov skupiny k tomu, aby mali vlastné osobné plany a zodpovednost’ v sulade
so skupinovymi planmi,

> skupina musi byt otvorena na vstupe aj vystupe.®®’

Vyuzitie vzt’ahu pri praci s ¢lenmi skupiny

Uz Freud zdoraziioval vztah ako dolezity nastroj v praci s klientom a jeden zo
zakladnych principov odbornej intervencie. Vztah medzi klientom a pomdhajicim
profesiondlom by mal byt zaloZzeny na vzajomnom reSpekte, na vzajomnej akceptacii,
porozumeni a vzajomnej spolupraci. Od pomdhajiceho profesionala sa vyZaduje, aby bol
vnimavy, citlivy, spontanny a prirodzeny ¢lovek, ktory si kultivuje tieto vlastnosti. Ma mat’

prirodzeny pozitivny vztah k svojim klientom a nie iba napliiat’ stanovenu etickli normu.>%®

%% GABURA, J. Komunikdcia pre pomdhajiice profesie.
S07 ZILOVA, A. Uvod do tedrie socidlnej prace. Nauka o socidlnej prace.
%8 HAJEK, K. Prdce s emocemi pro pomahajici profese. DeVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace.
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Vzt'ah predstavuje vzajomnost’, ale nie trvali symetriu alebo idealne spojenie. Na jednej
strane je klient, ktory sa moze citit’ oslabeny, bezradny, v zivotnej krize a na druhej strane je
pomahajici profesiondl, ktory md moznost vstupovat do zivota klienta. Zodpovednost
pomahajiceho profesionala neznamena zodpovednost' za zivot klienta, ale za kontrolovanie
procesu, do ktorého klient vstupuje. Pomahajaci profesional a klient maji mat’ svoj spolo¢ny
priestor, vzdjomni ochotu spolupracovat, vzajomné porozumenie, vzajomny reSpekt,
trpezlivost’ a spoluzodpovednost. To vSetko poskytuje skupina ako priestor vzijomne;j
spoluprace. Zaroven je potrebné zdoraznit’, ze kazdy z nich ma mat’ aj svoj osobny priestor do
ktorého druha strana nevstupuje.®®

Ulohou poméhajiceho profesionala je v prvom rade nadviazat kontakt a vytvorit
vztahovu rovinu. Zakladnym predpokladom je tu schopnost’ a snaha prijat’ klienta takého,
akym je. Zéakladnd naklonnost’ ku klientovi ako ku ¢Eloveku musi existovat' nezavisle od
vSetkych opatreni, ktoré bude pomahajuci profesional prijimat’ a realizovat’. Pri budovani
vzt'ahu medzi pomahajucim profesiondlom a klientom je potrebné dodrZiavat’ tieto kritéria:

a) pytat sa ¢o klient potrebuje, vyhntt sa jeho posudzovaniu a odsudzovaniu,

b) definovat podmienky, za ktorych méze byt pomoc klientovi poskytnuta,

¢) naklonnost vo¢i klientovi zachovat’ aj potom, ked’ neplni dohodnuté pravidla,
d) na porusenie reagovat’ opatreniami, o ktorych je klient informovany. >

Udrzat’ hranice stanovené vo vztahu medzi pomahajucim profesionalom a klientom si
vyzaduje profesionalitu a zrucnost’ pracovat’ s konkrétnou klientskou skupinou. Zruc¢nostou,
ktora pomaha chranit’ hranicu a kontrolovat’ vzt'ah, je asertivne spravanie, zdravy egoizmus a
zdravy altruizmus.>!

Porusenie hranic vo vztahu medzi klientom a pomahajucim profesionalom vedie
k deformaciam pomahajiceho vztahu. Pri prili§ blizkom vztahu mdze pomahajuci
profesiondl brat’ zalezitosti klienta prili§ osobne, osvojovat’ si ich, ¢im trpi proces poméhania.
Prinasa to so sebou sebaobetovanie pomahajuceho profesionala, ktoré moze byt povazované
za prejav I'atosti voci klientovi. Klient potrebuje, aby mu niekto porozumel, ale aby sucasne

zostal sam sebou a dokazal svoje problémy riesit. A naopak, ak sa pomahajuci vztah pretvori

509 BELZ, H. a M. SIEGRIST. Klicové kompetence a jejich rozvijeni.

S0 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce: metodickd piirucka pro ucitele a supervizory v socidlni
prdci.

11 HADJ-MOUSSOVA, Z. Pedagogicko-psychologické poradenstvi 1: vybrané problémy.
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na kamaratsky, je predpoklad, ze poméhajuci profesional strati urcity nadhl'ad nad situaciou.
Tym sa straca charakter profesionality poméhajiceho vztahu.%'?

Dolezitou sucastou pomahajiceho vztahu je dovera. Klienti Casto vyhladavaju
institaciu, ktorej doveruju. Pricom prave to moze byt najtazSou ulohou. S tymito rizikami
musi byt pomahajici profesional uzrozumeny. Preto poziadavka, aby sa spraval konzistentne,
akceptoval klienta, reSpektoval jeho hranice, nenalepkoval a nehodnotil ho, dodrziaval etické
normy, je viac ako opravnenou poziadavkou.’™

Vztah medzi pomahajicim profesionalom a klientom ma byt symbioticky a nie
paraziticky z jednej alebo druhej strany. Symbiéza neznamena vyrovnanost’ a aj vztah medzi
pomahajicim profesionalom a Klientom sa ¢asom meni a to aj v oblasti urovne a intenzity.
Celkovo je mozné v skupine definovat’ Styri rézne urovne VO vztahu pomahajiceho
profesionala a klienta:

> infantilnd tGroven. Je charakteristicka tym, ze klient v skupine ocakava od
pomahajuceho profesionala nekoncenu mieru pozornosti, priCom sa citi vtomto
vztahu neisty, neschopny, nekompetentny. To prindSa jeho ustup a vratenie sa na
povodnii urovent. Unika spit do povodného stavu, hoc i patologického.®t
Charakteristické pre tato Groven je to, Ze klient o¢akava v skupine kompletny servis
bez toho, aby do vzt'ahu investoval, angazoval sa a pontikol reciprocitu,
> detska uroven. Pre tento typ vztahu je charakteristické to, ze klient chape svoj
problém, ale snaZi sa vyhybat vlastnej zodpovednosti. Od pomahajiaceho profesionala
oCakava, ze mu jeho vnimanie pri¢in problému potvrdi a vstupi s nim do aliancie voci
ostatnym ¢lenom skupiny, ale i celému jeho okoliu. Prejavuje sa to najmd snahou
obchadzat’ tazsie tlohy, vyhovaranim sa a celkovou nespol’ahlivostou,
> uroven dospievania. Prejavuje sa najmd tym, ze klient upozoriiuje na seba, potrebuje
sa stale utvrdzovat’ v tom, aky je 0sobne vyznamnym. To o¢akava aj od pomahajiiceho
profesionala. 'V skupine bojuje 0 svoju nezavislost vSetkymi dostupnymi
prostriedkami. Aj ked niekedy moéze ist o nekonformné spravanie ¢i vstup do

neraciondlnych konfliktov.®® Do ur¢itej miery akceptuje realitu sveta. EXistuje tu

12 GABURA, J. Komunikdcia pre pomdhajiice profesie.

13 HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymii.
14 GABURA, J. Socidlne poradenstvo.

515 HADJ-MOUSSOVA, Z. Pedagogicko-psychologické poradenstvi 3 — Intervence.
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uréita miera adaptacie na vztahoch, ktoré sprevadzaji pomahajuci proces. Od
pomahajiceho profesionala ocakava len potvrdenie svojich nazorov a predstav,

> uroven dospelosti. V tomto vzt'ahu klient realisticky vnima seba a vonkajsiu realitu a
hl'ada pri¢iny svojich problémov. Klient je ochotny pripustit’ svoj podiel na probléme,
ktory chce riesit. S pomahajicim profesiondlom sa usiluje udrziavat' rovnocenny

vzt'ah.516

Techniky v praci so skupinou

Mnohé techniky pouzivané pri préaci so skupinou maji za ciel’ zapojit’ a zaktivizovat
¢lenov skupiny k zmysluplnejSiemu dianiu v skupine. Takéto aktivizujuce skupinové techniky
mdzeme rozdelit’ podla Grovni, ku ktorym sa vzt'ahuja:

> techniky podporujuce a ulahCujice pochopenie rieseného problému, Struktirovanie
a analyzovanie problému, ¢o umoziiuje aj analyzu problému v diskusii skupiny;®’

> techniky zamerané na osobnti rovinu, ktoré pomahaji lepSiemu sebapoznaniu,

sebaprezivaniu, Sebauvedomeniu a rozvijaniu vlastnych mozZnosti, schopnosti a

sposobilosti. Tieto techniky poskytuju ¢lenom skupiny potrebnti odvahu na vyjadrenie

svojich nazorov v pritomnosti inych Pudi;>*®

> techniky zamerané na rovinu medzil'udskych vztahov a vnttroskupinovych interakcii.
Pomahajii vytvarat atmosféru dovery. St nastrojom pre eliminiciu neziaducej
konkurencie. Pomahaji preklenat’ konflikty, krizy a napitia.®®

V aktivizujucich technikach sa zvyCajne pouzivaji aj rézne pomdcky zamerané na
vizualizaciu rieeného problému. Clenom skupiny sa prezentuji rozne plagaty, prezentacie,
figarky, makety, filmy a pod. Tieto prostriedky napomahaji k vizualizacii obsahu a pomahaji
zapajat’ viacero zmyslov ¢loveka do diania.>?

Pri vybere konkrétnej techniky je potrebné brat’ ohl'ad na rieSeny problém, ciele
skupiny, charakter skupiny, fazu jej vyvoja, atmosféru, podnety od ¢lenov a mnozstvo d’alsich
faktorov, na ktoré¢ ma byt skuseny vodca skupiny senzitivny. Medzi zakladné spdsobilosti

vodcu pri praci so skupinou patri poznanie a aplikovanie technik. Zarovefi musi mat’ spravny

516  EVICKA, J. Metédy socidlnej prace. JIAQUES, D., & G. SALMON. Learning in Groups.

51T HUPKOVA, M. Rozvijanie socidlnych spésobilosti v pomdhajiicich profesidch.

518 HERMOCHOVA, S. Metody aplikované socidlni psychologie I. Interakcni programy, interakcni hry a
tematické interakce.

S19 BELZ, H. a M. SIEGRIST. Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry.
520 KONIGOVA, M. Jak myslet kreativné.
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odhad toho, ¢i st ¢lenovia skupiny pri aplikovani techniky ochotni a schopni vzdat’ sa svojich
obrannych mechanizmov. Okrem toho je pri vybere technik nevyhnutné zohladnit’ kultirne
zazemie klientov a ich osobnost’. Nevhodné pouzite vopred pripravenej techniky moze narusit’
prirodzeny vyvoj skupiny a moze prehibit tenziu v skupine. Pred pouzitim techniky je
potrebné pontuknut’ ¢lenom skupiny, aby sa jej zacastnili. Techniky realizujeme len v pripade,
ked’ nam k jej pouzitiu ¢lenovia skupiny ddvaju Vv prinajmensom pripade tichy suhlas.>?!

Z mnozstva technik pouZzivanych v praci so skupinou je mozné vybrat’ tie, ktoré su
pouzivané najCastejsie.
Netradi¢né predstavovanie a ,topenie l'adov*. Ide o kratke aktivity odstrafiujuce
komunika¢né bariéry, urychlujiice vzajomné zoznamenie sa ¢lenov skupiny a naladenie
skupiny na budovanie vnltornej atmosféry. Tieto techniky st vyuZivané pri prvych
stretnutiach skupiny. Tiez by mali byt pouzité, ak sa skupina rozSiruje o novych ¢lenov.
V niektorych pripadoch st vyuzivané aj opakovane v tej istej skupine, ak je zrejmé, Ze ich
pouzitie je pre skupinu prospesné. Ich cielom je uvolnenie, rozohriatic a navodzovanie
atmosféry dovery.>??
Moje meno — program. Pri tejto technike kazdy ¢len skupiny napiSe na listok zvisle svoje
meno. Ku kazdému pismenu napiSe vyraz, za¢inajici na to isté pismeno, ktory zaroven tvori
akysi program jeho konania, myslenia, Zelani a pod. Tato Cast’ techniky trva cca 10 minut.
Potom kazdy tucastnik prezentuje svoje meno avyznamy jednotlivych pismen. Ostatni
¢lenovia skupiny sa ho mézu pytat’ na nieco, Comu nerozumeji, ¢o im nedava zmysel, na
kontext alebo na to, ¢o ich zaujalo. Zakazana je akakol'vek kritika ¢i zosmie$iovanie
prezentacie ostatnymi ¢lenmi skupiny.
Styri kuty. Ide o aktivizujicu techniku formou hry vhodn na Givodné stretnutie skupiny, ako
technika na ,,topenie 'adov*. Tato technika pomaha zorientovat’ sa v nazoroch a o¢akavaniach
¢lenov skupiny. Clenovia skupiny stoja v strede miestnosti a vodca hovori: Miestnost’ ma
Styri katy. V prvom kute je zelend farba, v druhom ZIta, v tretom Cervend a vo Stvrtom modra.
Nech sa kazdy rychlo postavi do toho kuta, ktora farba sa mu najviac pac¢i. Ugastnici ida do
vybranych kitov a po chvili sa vracaji. Podobne sa postupuje pri d’alSich moznostiach
¢lenenia, ktoré si vodca vopred pripravi. V ponukach pre roz¢lenenie skupiny do Styroch

skupin podla kutov zafiname od vSeobecnejSich tém a prechddzame postupne k

21 COREY, G. et al. Techniky a p¥istupy ve skupinové psychoterapii.
52 HARGASOVA, M. Skupinové poradenstvi.
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podstatnejsim. Pri kl'i€ovych témach, ktoré uz suvisia s cielmi skupiny, jej hodnotami, ¢i
preferenciami, méze vodca vyvolat’ diskusiu o tom, preco si ¢lenovia skupiny vybrali danu
alternativu. Pontkané ¢lenenia nesmi mat’ osobny charakter, konfronta¢ny charakter ale ani
sporny charakter. Vodca modze pontkat blizSie informacie k pontkanym moznostiam.
Nezalezi na tom, ¢i skupina vyuzije vSetky kuty. Dokonca je mozné pripravit’ ¢lenenia tak,
aby jeden kut nebol obsadzovany. Moznosti neprijatelné pre celu skupinu.

Modelovanie. Podstatou tejto techniky je predvedenie socialnej spdsobilosti ¢lenov skupiny
alebo podskupin prostrednictvom tvorby €1 prezentacie zivého alebo symbolického modelu.
Po prezentacii ¢lenovia skupiny predvedent socidlnu spdsobilost’ precvicuju. PrecviCovanie
zaCina tak, ze poziadame dvoch dobrovolnikov, aby predviedli pouzitie danej socidlnej
sposobilosti. V tomto kroku je dblezitd spédtnd vizba, ktora slizi na to, aby ucastnici dostali
informacie o tom, ako sa spravaji, ¢o robia spravne a ¢o nespravne, v com mozno vidiet’ ich
najviacsie nedostatky, aby mohli neskor svoje spravanie korigovat’ a zlepsovat’.>?3

Hranie roli. Autorom tejto techniky je Moreno, ktory vychadzal z toho, ze deti ¢asto vo
svojich hrach, napriklad na otecka a mamicku, napodobiiuju situacie, zazitky ¢i konflikty,
ktoré prezili doma. Z toho urobil paralelu k dospelym jednotlivcom. Tato technika umoziuje
¢lenom skupiny predstavenie a znovu prezitie réznych konkrétnych alebo vykonstruovanych
zivotnych situacii na zaklade spolo¢nej hry. Ide o techniku podobni modelovaniu. Rozdiel je
v tom, ze pri hrani roli su vyberané situdcie zo zivota alebo hypotetické situacie, ktoré sa
mozu stat’ v blizkej buducnosti. Pri hrani roli klient najcastejSie hra sam seba v interakcii
s partnerom, alebo s inymi ¢lenmi skupiny prehravaji rolu partnera. Uzito¢nou pre Clenov
skupiny byva aj vymena roli.>** To umoZiiuje vytvorit perspektivu pohladu druhej strany.
Nacvik spravania. Tato technika je zamerana na ustredni zloZzku tréningu socialnych
sposobilosti, ktorou je nacvik spravania. Clenovia skupiny po instrukcii a predvedenom
spravani prehravaji kratke scénky, ktoré simuluji redlne situdcie v ich zivote.*®

Momentka. Momentka poskytuje prilezitost’ vyjadrit’ nazory, pocity, dusevné rozpoloZenie

alebo skusenosti. Podnety musia byt’ kratke. Ucastnici sami rozhoduju, &i chet reagovat’ na

523 HUPKOVA, M. Rozvijanie socialnych spésobilosti v pomdhajiicich profesidch.
52 GABURA, J. a E. MYDLIKOVA et al. Vedenie socidlneho pripadu.
55 HUPKOVA, M. Rozvijanie socidlnych spésobilosti v pomdhajicich profesidch.
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podnet. Pomahajici profesional sa taktiez zacastiiuje podnetov, na ktoré sa reaguje. AKo pri
foteni.>2°
Brainstorming (burka mozgov). Tato technika je zamerand na zhromazd’ovanie
spontannych napadov a ponuknutych zaverov, ktoré stuvisia s naplanovanou témou, projektom
alebo otdzkou. Pri brainstormingu sa zachytdva vsetko, ¢o ¢lenovia skupiny povedia, hoci by
sa to mohlo javit' ako nesuvisiace s témou. Zozbierané napady musia byt viditeIné pre
vSetkych, teda musia byt napisané na mieste, ktoré poskytuje dobrii vizualiziciu
prezentovanych napadov. Nedovoluje sa akékol'vek hodnotenie, zosmieSiiovanie ¢i
kritizovanie prednesenych napadov. Po zozbierani ndpadov sa k nim vratime. Najprv ich
triedime podl'a zvolenych kategérii a po vytvoreni kategorii ich hodnotime. V tomto procese
sa vedie diskusia k jednotlivym navrhom.%?
Je to dobra technika na rozcvicku pri zacati diskusie o probléme. S kratkymi otazkami alebo
kl'aCovymi slovami dostanete rovnako kratke ndzory alebo okamzité reakcie. Népady
poskytuju ¢lenovia skupiny v stanovenom poradi a napady sa zapisuju na tabul’'u. Ak niekomu
ni¢ nenapadne, tak po nevyuziti moznosti povedat’ svoj napad sa pokracuje u d’alSieho ¢lena.
Je potrebné stanovit’ ¢asovy interval, v ktorom ma byt napad prezentovany. Ziadny &len
nesmie byt vynechavany. Brainstorming mé nasledujice pravidla:
> kvantita nad kvalitou: planom je pokusit’ sa a urobit’ ¢o najviac spontannych asociacii
medzi napadmi. Dobré asociacie sa mézu vynorit’ aj zo zvlastnych myslienkovych
procesov,
> Casovy limit: maximalne 5 — 10 minat, ¢o vytvara mentalny tlak potrebny pre takéto
cviCenie,
> ani kritika ani sebakritika: treba vytvorit atmosféru dovery, aby sa kazdy pri
vyjadrovani svojich ndpadov a navrhov citil pohodlne, nech by sa napad zdal
akokol'vek nevhodnym alebo od veci,
> ani diskusia ani sudenie: z toho istého dovodu. V zavereCnom Stadiu bude prilezitost’
na analyzu a schvalenie.>?®

Existuju variacie techniky brainstormingu, ktoré mézu byt vyuzivané pri praci so skupinou.

526 LABATH, V., J. SMIK a S§. MATULA. Expoprogram. Intervencny program pre skupinovii pracu s detmi a
mladeZou.

52T MALLAY, T. Zdklady strategického izeni a rozhodovani.

528 PORTMANNOVA, R. Hry pro posileni psychické odolnosti. SHULMAN, L. The Skills of Helping
Individuals, Families, Groups and Communities.
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> Imaginarny brainstorming: uskuto¢ni sa brainstorming na vymyslentl tému, ale taku,
ktora nejakym sposobom stvisi so skuto¢nym problémom, ktorému sa skupina venuje.
Potom sa skupina vrati ku skuto¢nému problému a pokusi sa vysledovat’ spojitosti
medzi skutoénym problémom a napadmi platnymi pre imaginarnu tému.
> Obnovujuci sa brainstorming: velka skupina sa rozdeli na skupiny 4 — 6 I'udi a ti
st¢asne zapisuju svoje napady na harok papiera po dobu 2 — 3 mintt. Potom ten harok
papiera posunu d’alSej skupine, ktord zapiSe svoje pozndmky na iny harok papiera a
takto to pokracuje. Napady niektorych skupin ovplyvnia nazory ostatnych.>?°
Prestavka. Tato technika pochadza z hnutia Arca. Je to cviCenie, ktoré je vyuzivané najma
vtedy, ked v skupine prevladaju emocie a ¢lenovia skupiny st v slepej uli¢ke. Skupina Si
stanovi pravidlo, ze ktorykol'vek ¢len skupiny moéze poziadat’ o prestavku a urci sa ¢asovy
interval prestavky. To znamena, ze kazdy sa musi postavit’ a byt’ ticho niekol’ko sekund alebo
pol minaty. Preto mozu virtualne odist’ zhromazdit' svoje mysSlienky a vratit sa spat’ do
skupiny. Vysledkom moze byt, ze kazdy, kto stratil svoju trpezlivost’, sa cez takuto prestavku
upokoji.
Pozitivne ucinky prestavok sa podcenuji. Prestavky nielen ozivuju dusevné rozpoloZenie, ale
dopliiaju Gcastnikom aj energiu. Umoziuju neformalnu konverziciu, ku ktorej pocas
prestavok dochddza. To vedie k rychlejSim ujasneniam v porovnani s oficidlne regulovanym
dialogom. Prestavka je oddychovym casom, pocas ktorého konverzacia plynie vel'mi
odlisSnym a vac¢sinou kons$truktivnym sposobom. Stratu ¢asu mozno vykompenzovat ¢asom
ziskanym v diskusii.5*
Dopytovanie prostrednictvom kariet. Skupinova praca s pouzitim kariet je jednou z Casto
pouzivanych technik. Kazdy c¢len skupiny si zaznamena svoje napady alebo navrhy na
Specificky problém rieSeny skupinou na malé karty, ktoré sa zozbieraji a prezentuju tak, aby
ich kazdy c¢len skupiny videl. MdzZe to byt’ na tabuli, na stene alebo inom vhodnom mieste.
Pritom musia byt dodrzané tieto pravidla:
> len jeden napad na kartu,
> pocet kariet moZze byt neobmedzeny alebo obmedzeny, v zavislosti na rieSenom
probléme ¢i inych faktoroch ovplyviiujiici priebeh prace skupiny,

> navrhy musia byt zaznamenané jasne tak, aby ich kazdy mohol vidiet.

529 POPELKOVA, M. a M. ZATKOVA. Podpora rozvoja osobnosti a intervencné programy.
530 MIKULASTIK, M. Komunikacné dovednosti v praxi.
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Technika s kartami dava kazdému ¢lenovi v skupine rovnaku prilezitost’ zucastnit’ sa na praci
skupiny. To vedie ku zhromazdeniu vel'kého mnoZstva napadov a navrhov vo vel'mi kratkom
Case. Individudlna préaca, za ktorti povazujeme zapisovanie napadov na karty umoziuje
kazdému ucastnikovi skupiny rozvinut’ svoje myslienky. Kazdy moze dat’ na papier svoj
napad bez toho, aby ho ovplyviiovala zvy$na Cast’ skupiny. So zbierkou kariet je mozné
pracovat. Karti¢ky v prvom rade triedime do skupin na zéklade podobnej témy. To poskytne
lepsi celkovy nadhl'ad na prezentované navrhy. Kazdej skupine kariet podl'a prezentovanych
tém moZeme dat’ ndzov, ktory ich vystihuje. Tato zoskupujtica technika ul'ahcuje nasledujtiicu
fazu, ktora je zamerana na vyhodnotenie rdoznych navrhov. V prvom rade ide o selekciu
celych skupin vzhl'adom na nevhodnost’ prezentovanych tém. Pri prijateI'nych témach skupina
zaCina s komparaciou jednotlivych navrhov a pristupuje K vytvaraniu zavere¢ného
rozhodnutia.>!
Nazorovy barometer. Tato technika predpoklada vytvorenie navrhu rozhodnutia skupinou
k problému, ktorym je obvykle kontroverzny nazor alebo kontroverzna tedria. Clenovia
skupiny, ktori s tymto nadvrhom uplne suhlasia, sa postavia na jednu stranu miestnosti a na
druht stranu sa postavia ti, ktori s prezentovanym nazorom uUplne nesuhlasia. Obidva
extrémne postoje oznacia svoje pozicie. Do stredu miestnosti sa postavia ti ¢lenovia skupiny,
ktori st nerozhodni. Nestotozinuju sa ani s prijatim ale ani s neprijatim navrhu. Kazdy ¢len
skupiny je vyzvany, aby sa umiestnil do vymedzenych pozicii v sulade so svojim vlastnym
nazorom. Kazdy Clen skupiny je poziadany o vysvetlenie, preCo sa postavil na to konkrétne
miesto. Barometer sa méze menit’ podl'a rozhodnutia jednotlivych ¢lenov skupiny. Ak ¢len
skupiny zmeni svoj nazor kvoli argumentom druhych ¢lenov, mdZe zmenit’ svoju poziciu tak,
aby sa odrazila zmena jeho nazoru.®®? K tejto technike existuji viaceré varicie, z ktorych
vyberame:
> barometer konsenzu. Tto techniku mozno pouzit’ modifikovanym spésobom tak, aby
sa v skupine rozvinulo Usilie o konsenzus. Teraz kazdy ¢len skupiny musi zaujat
poziciu od urcenej strany miestnosti podl'a miery, do akej ndzor alebo navrh zdiela.
Ti, ktori uplne sthlasia (na 100%) sa postavia az k stene. Ti, ktori stihlasia na 90%
pred nich. Ti, ktori stihlasia na 80% pred tych, ktori suhlasia na 90% a takto sa

postavia vSetci aZ po tych, ktori nesuhlasia vobec. Tato technika je v skupine uzitocna

531 KUZNfVK’OVA, 1. Pokrocilé metody socialni préce se skupinami.
%32 KOLARIK, M. Interakéni psychologicky vycevik. KIRSCHNER, J. Psychologie proZitku a dobrodruzstvi: pro
pedagogiku a psychologii.
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najmd vtedy, ked’ je viac navrhov. Navrhovatelia mézu vidiet, do akej miery sa
skupina stotoznuje s ich nazorom. Tato technika nenahradzuje hlasovanie, len
vizualizuje nazorové rozlozenie skupiny a umoziuje otvorit diskusiu k dovodom,
ktoré vedu k prijatiu alebo odmietnutiu navrhu,

> barometer konfliktu. Clenovia skupiny, ktori st v konflikte, sa postavia na uréené
opozitné miesta oddelené urcitou vzdialenostou. ZvySok skupiny sa rozdeli podla
osobnej blizkosti alebo podl'a svojich preferencii suvisiacich s tymito extrémne
rozdielnymi ndzormi. Potom ¢lenovia skupiny s extrémne rozdielnymi ndzormi za¢nt
dialog zalozeny na objasneni svojich stanovisk. VyrieSenim konfliktu a odstranenim
konfrontacie sa mdéZzu obidve skupiny k sebe priblizit' a zvySok skupiny ich moze
nasledovat’. Konverzécia pokracuje dovtedy, kym Clenovia skupin nie su presvedceni,
ze konflikt sa dostatocne wvyrieSil alebo objasnil. To je mozné identifikovat
rozptylenim napétia v atmosfére skupiny alebo tym, Ze strany v konflikte sa fyzicky k
sebe priblizili.>*

Mnozstvo d’alsich technik pre pracu so skupinou mozno najst’ napr. v monografiach a

uéebniciach autorov Labath, Smik, Matula;>** Viers et al.;>* Corey el al.>%

Skupiny v pomahajucich profesiach

Pomahajuci profesionali pri rieSeni problémov svojich klientov ¢asto pristupuju k praci
V skupinach. Tieto skupiny mézu mat’ rézny charakter, roznu Struktiru a rézny obsah
¢innosti. Pre Specifické zameranie jednotlivych skupin je potrebné, aby sa pomahajici
profesionali orientovali v skupinovych aktivitaich a k nim zodpovedajicim formam skupin.
Vytvorenie skupiny na konkrétny ucel, ma svoje $pecifika. Otazkami tvorby skupiny sme sa
zaoberali v prvej Casti monografie. Teraz sa budeme zaoberat’ niektorymi formami skupin,
ktoré su vyuzivané v pomahajicich profesiach. Zaroven poskytujeme aj ich zakladné

charakteristiky.

53 SEDLAK, M. Manazment. STONER, J. A. A. Comparison of Individual and Group Decisions Involving Risk.
ZAHRADKOVA, E. Teambuilding — cesta k efektivni spolupraci. ZUZAK, R. a M. KONIGOVA. Krizové fizeni
podniku. HAYESOVA, N. Psychologie tymové prdce: strategie efektivniho vedeni tymii.

5% LABATH, V., J. SMIK a S. MATULA. Expoprogram. Intervencny program pre skupinovii pricu s detmi a
mladeZou.

%35 VIERS, D. (ed.). Aktivity pro skupinovou psychoterapii.

536 COREY, G. el al. Techniky a pristupy ve skupinové psychoterapii.
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3)
b)

c)

d)

V ¢innosti pomahajucich profesionalov mézeme identifikovat’ niekol'’ko druhov skupin:
skupina 0s6b s rovnakym postihnutim alebo s rovnakym problémom,
psychoterapeutickd skupina zahfia celi Skélu klientov od patologickych az po takych
klientov, ktori napomahaju v osobnom raste,
skupina pre vycvik l'udskych vzt'ahov je zamerand predovSetkym na zistenie vztahov
v skupine, na citlivost’ a reakcie na socialne problémy,
svojpomocné skupiny zdoraziiuju vzdjomni pomoc medzi c¢lenmi skupiny a
nevyzaduju ziadnu osobitni pomoc zo strany pomahajiuceho profesionala,
skupina, ktora je ucelovo zamerana a pomahajtci profesional, ktory pomaha skupine,
je zavisly na cieli, ktory si skupina vytycila,
skupina zamerana na dosiahnutie Struktiry skupiny z pohl'adu veku, profesie, pohlavia
&i iného znaku.>%’

Metdda prace so skupinou posobi predovsetkym na uspokojenie potrieb ¢lenov skupiny.

Vytvara socialno-terapeutické posobenie s vyhodou, Ze moze subezne pdsobit’ na viacerych

Clenov skupiny v rovnakom cCase a v Specificky usporiadanom priestore. Je vyuzivana zo

strany vSetkych pomahajucich profesii s rozdielnou efektivnostou. Skupiny vyuzivané

pomahajucim profesiondlom mézu mat’ formu:

a)

b)

interak¢nej skupiny. Tieto skupiny su primarne orientované na vztahy v skupine.
Praca v skupine sa orientuje na pritomnost. Pracuje sa s ¢asovym intervalom tu
ateraz. Pri praci so skupinou sa vyuziva aktualne prezivanie. Vyuzivaju sa rozne
techniky stimulujtce interakciu. Skupina sa zaobera skor procesom ktory prebieha ako
obsahom, ktory je v skupinovej praci rieSeny,

tematickej skupiny. V tychto skupinach dominuje vopred formulovana téma alebo sa
vyuzije téma, ktord sa objavila pri skupinovej praci a oslovila viacerych c¢lenov
skupiny. V tomto type skupinovej priace mozZu Ucastnici referovat’ o svojich
skusenostiach, zazitkoch, ale len v ramci prezentovanej témy. Skupina moéze viac
pracovat’ s vysvetlovanim, objasiiovanim ¢i informaciami, ktoré sa tykaji vymedzene;j

témy,

537 KOLARIK, M. Interakcni psychologicky vycvik. KRATOCHVIL, S. Skupinovd psychoterapie v praxi.
VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidalni psychologie — Socialna psychologia.
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¢) tréningovej skupiny. Tato forma skupiny je orientovana na prakticky nacvik urcitych
socidlnych zrucnosti, rieSenie konkrétnych problémov, ovplyvnenie urcitych
dusevnych procesov ako je vnimanie, kreativita, uvolnenie, koncentracia, atd’.>®
Takéato striktna kategorizacia zamerania skupin je v praktickej ¢innosti pomahajicich
profesiondlov mozna, ale frekventovanejsia je kombinacia jednotlivych typov skupin podla

aktualnych potrieb vyvoja skupiny.

Skupinova terapia
Mozno ju prezentovat’ ako postup, ktory sa vyuziva na odstraniovanie dificien¢nych

porich (Tahsich portich spravania), na liecebné ucely, pre rozvoj skupinovej dynamiky.
Skupinova dynamika sa vytvara vztahmi a interakciami medzi ¢lenmi skupiny a terapeutom,
ako aj ¢lenmi skupiny navzajom. Je to suhrn skupinového diania a skupinovych interakcif.>*
Skupinova terapia sa realizuje najma vtedy, ak:

sa objavuje problém, ktory jednotlivec nevie sam zvladnut’,

ak je vnutorny konflikt zaradeny do socialneho kontextu,

ak je jednotlivec bezradny a bezmocny vo svojom vztahu alebo vzt'ahoch,

vV V VY VYV

skupinova terapia je pre klienta najvhodnejSou cestou k sebe samému aj k inym

Iud’om,

\4

pokial’ su pre rieSenie klientovho problému podstatné vztahy,
> pokial’ jednotlivec potrebuje dostavat spitné vizby o tom ako pdsobi na inych.>*
Praca so skupinu ma §irSi zaber ako praca s individualnym klientom. Nevyplyva to ani
tak z po¢tu potencidlov jednotlivych ¢lenov skupiny, ale predovSetkym zo skupinovej
dynamiky, ktora je najvyraznejSim terapeutickym faktorom v praci pomahajuceho
profesionala.*

Pre socialnych pracovnikov je v skupinovej terapii vymedzena oblast’ socialnej terapie.

Socidlnou terapiou rozumieme psycho-socidlne orientovanu intervenciu pomahajiceho

538 KOZNAR, J. Skupinova dynamika (teorie a vyskum). KUZNIKOVA, 1. Pokrogilé metody socidlni price se
skupinami.

539 KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v praxi. TOKAROVA, A. a kol. Socidlna prica. Kapitoly z
dejin, teorie a metodiky socidlnej prace.

%0 MATOUSEK, O. et al. Slovnik socidlni prace.

%1 MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace.
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profesionala s vyuzitim rdéznorodych socioterapeutickych metéod a technik, ktorych
integralnou stéastou je vztah medzi socidlnym pracovnikom a klientom.>*

Socialna terapia je svojou podstatou socialno-vychovnym pdsobenim na klienta s
cielom dosiahnut’ napravu (sandciu) pomerov v osobnom zivote klienta. Sanacia sa realizuje
prostrednictvom konkrétnej formy socialnej pomoci. Je to proces, ktory je zaloZeny na
dynamickej interakcii medzi klientom a pomahajucim profesiondlom. V tomto procese ide 0
vedomé usilie, o formovanie nazorov, presvedceni, postojov, emoécii a konania klienta.

Ulohou poméhajuceho profesionala v socioterapii je mobilizovat’ individualne klientove
zdroje, rovnako ako i potencialne zdroje v klientovom najblizSom okoli. Pomahajici
profesiondl cielene vytvara moznosti pre ziskanie novych, predovsetkym pozitivnych zazitkov
klienta.*?

Socioterapia je terapia socidlnych vztahov. Jej cielom je zvysit kvalitu zivota
jednotlivca, zmobilizovat’ jeho vnutorné sily a potencial jeho socialnych vzt'ahov smerom ku
zmierneniu napétia V jednotlivcovi a v jeho socidlnom systéme. Z hl'adiska socialnej prace
mozeme socioterapiu chapat ako psycho-socialnu intervenciu orientovani na obnovenie,
posilnenie a terapiu socialnych vztahov.>**

Je potrebné reSpektovat’ potrebu kompetencie na tvorbu a priebeh terapeutickej skupiny.
Kazdy z pomahajacich profesiondlov si ma byt vedomy toho, ktoré terapie je kompetentny
viest' a do ktorych moze vstupovat’. NepostaCuje, ze vodca patri do skupiny pomahajucich
profesionalov. Musi poznat’ aj pole svojej posobnosti, ktora je podlozena nielen vSeobecnou
kompetenciou, za ktora povazujeme vzdelanie v predpisanom odbore, ale aj Specifickou
kompetenciou, za ktord mozno povazovat vycvik k vedeniu terapeutickych skupin. Zial
v stcasnosti je mozné identifikovat’® bezproblémové prekracovanie hranic jednotlivych
skupinovych terapii ako Vv oblasti vSeobecnej kompetencie tak aj v oblasti Specifickej
kompetencie.

Rovnako mnohé ¢innosti st oznaCované za terapeutické aj napriek tomu, ze zatial
nebola rozpracovana ich metodika a identifikované terapeutické wcinky z pohladu
naplanovanych aktivit. Punc odbornosti tymto aktivitim davaju r6zne obCianske zdruZenia
snazvom, ktory indikuje terapeutické zoskupenie. Ale zial' len indikuje ale negarantuje.

Dobrou spravou je, ze sa objavuji prvé kroky k jasnej identifikacii terapii ako odbornej

542 NAVRAT}L, P. Teorie a metody socialni prace.
3 LEVICKA, J. Metédy socidlnej prace.
%4 LOVASOVA, S. Socidlna praca: Formy, postupy a metédy. MASAT, V. Vybrané postupy prdce se skupinou.
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¢innosti presne vymedzenych pomadhajucich profesiondlov vybavenych potrebnymi
kompetenciami. Pre zmenu stavu v terapeutickej oblasti by pomohlo, ak by terapeutické
aktivity boli zastreSené profesijnymi zdruzeniami s jasne nastavenymi pravidlami
a podmienkami vykonu jednotlivych terapii a certifikovanou pripravou terapeutov.

V terapeutickych skupinach okrem samotnej socioterapie prebicha aj socidlna
rehabilitacia, alebo socioterapia tvori stcast’ socialnej rehabilitacie. Socialna rehabilitacia je
odbornd ¢innost na podporu samostatnosti, nezavislosti a sebestaCnosti klienta
prostrednictvom rozvoja a nacvikom jeho zrucnosti alebo aktivizovanim jeho schopnosti a
posiliovanim jeho navykov pri sebaobsluhe v starostlivosti o domacnost’ a pri zakladnych
socialnych aktivitach.®*® Cielom socialnej rehabiliticie je odstranit’ u osob, hlavne zdravotne
znevyhodnenych, prilisnti zavislost' na pomoci inych osob.

Ucelenu rehabilitdciu moéZeme charakterizovat’ ako sthrn aktivit multidisciplinarneho
charakteru, zameranych na predchadzanie, zmiernenie alebo odstranovanie nepriaznivych
dosledkov postihnutia alebo oslabenia jednotlivca najmd v prospech ich optimalne;j
socializacie. Ide o vnutorne zladeny, na seba nadvéazujtci, v planovanom slede alebo stuc¢asne
uskutocnovany systém ¢innosti vSetkych zucastnenych pomahajucich profesiondlov. Ucelent
rehabilitaciu tvoria Styri zlozky: socidlna zlozka, pracovna zlozka, pedagogickd zlozka a
lie¢ebna rehabilitacia.>*®

Socialna rehabilitacia pontika opatrenia, ktoré formuju jednotlivca pre zivot v
spoloCenskom prostredi, pre kontakt a spoluzitie s inymi I'ud’'mi. Je imanentnou zlozkou
pomahajuacich profesii. Socialna rehabilitacia sa zameriava predovsetkym na tieto oblasti:

> samostatnost, nezavislost na pomoci inych. Ovladdanie sebaobsluznych c¢innosti,
domaécich prac, schopnost’ pouzivat’ dopravné prostriedky, vybavovat’ si svoje osobné
zalezitosti, nakupovat’ a pod.,

> dorozumievanie sa. Okrem obvyklej hovorovej re¢i ide 0 zvladanie roznych druhov
nahradnej komunikacie, medzi ktoré modzeme zaradit' posunkovi re¢, systém
MAKATON, komunikiciu prostrednictvom pocitaca a d’alSie, dobré spolocenské
vystupovanie, orientované na budovanie pozitivneho klientskeho imidzu,

> oblast’ individualnych zaujmov,

545 KOLLARIK, T. Socidlna psycholégia. JUHASOVA, A. a kol. Socidlna rehabiliticia ludi so zdravotnym
postihnutim.
%48 JUHASOVA, A. a kol. Socidlna rehabiliticia ludi so zdravotnym postihnutim.
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> rodinny zivot. Predstavuje hospodarenie, udrziavanie bytu, vychovu deti, vzajomné
spoluzitie ¢lenov rodiny vratane otazok sexudlneho spoluZitia manzelov.>*

Formy socialnej rehabilitacie su zavislé na veku a probléme klienta. Sti¢astou socidlne;j

rehabilitacie st i socioterapeutické programy so zameranim na posilnenie sebaddévery, zmenu

postojov klienta, na oblast’ komunikacie a asertivneho spravania sa a pod.

Balintovské skupiny

Jednotlivci, ktori sa profesionalne venuju pomoci inym, pri¢om st ¢asto konfrontovani
S utrpenim, sa moézu lahko stat’ tymi, ktori sami pomoc potrebuji. Balintovské skupiny
predstavuju U¢innt metodu, ktora poméha takymto situdcidm predchadzat’ a skvalitiiuje pracu
pomahajucich profesionalov.

Skupina profesii, ktorych poslanim a spolo¢enskou ulohou je organizovand pomoc
jednotlivcom, nie je presne definovana. Pomahajicimi profesionalmi, ktori sa venuji pomoci
jednotlivcom, st najmé psychologovia, lekari, psychiatri, ucitelia, socialni pracovnici,
socialni pedagdgovia, ale aj osobni asistenti, duchovni, kuratori, pracovni poradcovia,
mediatori, mediacni a probac¢ni uradnici a d’al$i. Trvala konfrontdcia s I'udskym utrpenim
a nestastim, pri sucasnom nizkom spolo¢enskom ohodnoteni pomdhajticich profesii,
opotrebovava a redukuje ich motivaciu k sluzbe, ku ktorej sa zaviazali.>*® Nemozno
pochybovat’ o naro¢nosti tychto povolani a o ich vplyve na telesné i dusevné zdravie
pomahajucich profesionalov. Rozladenost, smutok, nespokojnost, podrazdenost, ale i
otupenie, arogancia, ¢i cynizmus byvaju odpoved'ou na prekroCeni zataz v pracovnom
nasadeni.

Skupina predstavuje mnozinu osdb, ktoré spaja Spolo¢ny zaujem, roly, spolo¢né
aSpiracie alebo tiez strach. Tito jednotlivci sa vyclenuja sami, alebo st inymi vyc¢leneni ako
socialna entita. Balintovska skupina sa stistred’'uje na problémy vo vztahoch. Ststred’uje sa na
tazkosti pomahajiceho profesionala referujiiceho o praci s klientom. Balintovska skupina nie
je zamerana na problémy klienta, ale cez rieSenie tychto problémov sa pracuje s pomahajicim
profesionalom. Balint viedol pomahajucich profesionalov k tomu, aby si uvedomili, ¢o
Z vlastnych postojov, prezitkov a spravania im brani v ucinnejSej pomoci klientovi. Ide o
nahliadnutie do vlastnej neuvedomovanej motivacie, teda do vlastného protiprenosu. Ide tu o

rozpoznavanie osobného emociondlneho pristupu a vlastnych reakcii na Specifické prvky

S LEVICKA, J. Metédy socidlnej prace.
%48 HUPKOVA, M. Rozvijanie socidlnych spésobilosti v pomdhajiicich profesidch.
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klientovho spravania. Balintovské skupiny vychadzaju z toho, ze ¢lovek, ktory nerozumie
svojmu Zivotnému problému sa stiva zdkonite sam problémom.>4°
Pomoc klientovi vyZaduje od pomahajiceho profesionala dvojfazovy postup:

> Vprvej faze ide 0 sympatizujlice sa stotoznenie s problémom a
> Vv druhej faze ide o objektivny odstup a reflexiu vypocutého oznamenia klienta.>*

Takyto proces odliSuje odborny pomahajuci vzt'ah od vztahu Cisto osobného. Postup
vedie niekedy k nahlemu pochopeniu klientovho ZzZivotného pribehu a k postacujice;j
adekvatnej odpovedi. Pomahajuci profesional sa nechava svojim klientom ,,pouzit™. Pritom
ma prikladat’ vaznost’ pocitom, ktoré v iom klient vyvolal, ale nema podla nich nerozvazne
reagovat. Preto mé v balintovskej skupine panovat’ akceptujiica atmosféra, ktora nezbrzdi
uprimné sebaotvorenie referujuceho. Pre vycvik sa vyzaduje urcitd osobna flexibilita,
prirodzena empatia a absencia pocitu psychického ohrozenia. Rozvoj empatickej schopnosti
je skor cielom neZ vychodiskom balintovskej skupiny.®>

Vodca balintovskej skupiny ma byt ur¢itym modelom psychoterapeutického na¢tvania
a disciplinovaného zasahovania do procesu. Rozhodne nemusi byt ¢lovekom bezchybne
reagujucim. Ma sa vyznaCovat otvorenostou a Uprimnost'ou. Perfekcionizmus vodcu sa
nevyzaduje. Naopak ochota dat’ sa kritizovat’ a odvaha k vlastnej nedokonalosti pocas prace
so skupinou odstranuje prehnanti idealizaciu vodcu skupiny. Vstupy vodcu sa vyznacujt
zdrzanlivostou a neutralitou, bez tendencie k vnatornej cenzare. Vodca sa pokuasa zviditel'nit
nové videnie skor zazitych konfliktov.>*?

V struénosti cely proces, ktorym prechadza balintovska skupina mézeme vyjadrit’
V tychto piatich bodoch.

1. Expozicia pripadu (situacia a témy). Skupine sa poskytni modelové problematické
situacie a priradia sa k nim aj ¢lenovia skupiny, ktori ich navrhuji. Potom sa z tychto
prezentovanych situacii vyberie jeden konkrétny pripad.

2. Otazky (dopliovanie udajov a doplnenie vysvetleni). Skupina kladie otazky ¢lenovi
skupiny, ktory vitazny pripad zaradil do vyberu problematickych situacii

(navrhovatel'ovi) a skupina sa snazi zistit’ ¢o najviac podrobnosti.

%49 HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. FERENCZI, S. Klinicky denik.
50 FERENCZI, S. Klinicky denik.
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3. Fantazia (dojmy, pocity, asociacie, intuicia, pribehy a postavy). Skupina sa snazi vcitit
do spravania protagonistu, prezentovanych udalosti, ale aj T'udi v jeho okoli.
Pripominaju sa podobné udalosti z doterajSich skusenosti ¢lenov skupiny.

4. Praktické odporucania. Skupina generuje praktické rieSenia podrobne analyzovanej
modelovej situacie.

5. Rekapitulacia navrhovatelom problémovej situacie. Navrhovatel’ rieSenej situacie Si
z vypocutych praktickych rieSeni vyberie a pomenuje rieSenie, ktoré najviac
zohl'adiiuje jeho predstavu na riesenie problémove;j situacie.>*

Psychoterapeuticky pristup v balintovskom zmysle predpoklada u terapeuta usilie o
porozumenie sebe samému prave tak ako tsilie o porozumenie pomahajucemu profesionalovi
ako klientovi. Vo vzajomnom vztahu nema ist o zhubni asymetriu: bezmocny a zavisly
klient — vSemocny a manipulujuci terapeut. Podobne neprijatelna je klientova manipulacia
s profesionalom. NajcastejSie Vv tychto pripadoch ide o klientov pokus ziskat’ sekundarne zisky
Z terapeutického vztahu.%>*

Medzi zaujimavé inovacie moZzeme zaradit’ nahravanie priebehu balintovskych skupin
na video ¢i zvukovy zaznam, ktoré su k dispozicii referujicemu. Ten si moze sedenie
revokovat’ s mensim afektivnym sprievodom, a to aj po ur¢itom ¢asovom odstupe.

Balint rozliSoval tri fazy skupinového vycviku, ktoré predstavuju:

> udenie,
> odnaucenie,
» nové udenie.”®

Prva faza je spojena s odkryvanim vlastnymi silami nevedomych prvkov vo vztahu
pomahajici profesional — Klient. V prvej faze sa objavuje potreba zvysenej citlivosti pre
vlastni odpoved’ na klientove informacie, teda na posolstvo jeho priznakov. Ak zostanti jeho
informacie nepovSimnuté areaguje sa aj ked’ nedoslo k pochopeniu problému, terapia
stagnuje a dochadza k ,zmiteniu jazykov”. V balintovskej skupine sa mdézu pomédhajici
profesionali naucit’ ako lepSiemu sebapozorovaniu, tak aj pozorovaniu druhych, vnimaniu
klientovho prenosu a vlastného protiprenosu. Tomu sa mézu naucit’ len pri nerozptylovani

svojej zodpovednosti, teda nedelegovanim zodpovednosti na dalSich spolupracovnikov.

553 FERENCZI, S. Klinicky denik.
*¢ KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie.
%% FERENCZI, S. Klinicky denik. KRATOCHVIL, S. Zdklady psychoterapie.
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Vztahu je mozné porozumiet’ len prevzatim osobnej zodpovednosti za klienta, S vytrvanim
Vv takto vytvorenej dyady.

Druha faza je postavena na spochybneni tradi¢nych pristupov ku klientovi a v rozluceni
sa so starymi navykmi. To je dosahované prekonavanie predsudkov. Opustaju sa tzv.
apostolské funkcie, teda presvedcenie o tom, ze viem, ako sa ma klient spravne spravat’, ¢o je
pre klienta najlepSie. Ide o prekonanie paternalistickej vSemohticnosti pomdhajucich
profesiondlov. Akoby klient bol tym wvytrvale slabym a navzdy potrebujucim pomoc.
Balintovska skupina umoziiuje tieto predsudky zmenit’.>>®

Tretiu fazu tvori integracia starych a novych vedomosti a zru¢nosti do nového celku.
Balintovskému uceniu sa najlepSie dari vtedy, ked’ sa cast’” ¢lenov skupiny identifikuje
s referujicim a druha cCast’ s jeho klientom vtzv. zrkadleni. Tato faza je zaloZena na
sebazmene ¢lenov skupiny prostrednictvom vlastnych sil. To savisi s ujasnenim vlastnych
nevedomych konfliktov.

Balintovské skupiny nie st zamerané na zasadni osobnostnii zmenu. Jednd sa o
zlepSenie senzibility, vcitenia sa do vlastnych protiprenosovych mechanizmov, do vlastnych
vedomych, podvedomych a z urcitej Casti 1 nevedomych prezitkov. Ide o poznanie vlastného
strachu alebo tenzie. Nepoéjde vzdy len o schopnost jemnejSicho vcitenia. Niektori
pomahajuaci profesionali naopak potrebuju stanovit’ si odstup od klientov, teda zmyslupline
stanovit' jasnu hranicu a naucit sa povedat nie. Nutkavym preberanim prehnanej
zodpovednosti blokuju otvorenie problému. Uvedomenim si osobnych vkladov do
terapeutického vzt'ahu sa pozvolna zmeni aj zaobchadzanie s klientom. Akceptovat’ vlastné
slabiny a limity prinesie najprv vycistenie ovzdus$ia v skupine a nasledne i uvolnenie napétia
voci osobe, ktorej pomahame. To vSetko prebieha pri stdlom uvedomovani si faktu, ze
Vv tychto sedeniach nehladdme ani sebaskusenostny vycvik ale ani psychoterapeuticku
skupinu. Clenovia skupiny nie st klientmi, len sa profesionalne zdokonal'uji. Vietci ¢lenovia
skupiny si rozsiruju svoje profesionalne zru¢nosti o schopnost’ lepsie chapat’ svoj vztah
k zverenym klientom. Ak budi mat jemnejSiu empatiu, medziludské problémy prekonaji

G¢innejsie a s ich pochopenim l'ahsie obnovia doveru.>’

556 FERENCZI, S Klinicky denik.
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V balintovskych skupinach ide na jednej strane o tréning novych sposobilosti ako napr.
nového aktivneho naclivania. Na druhej strane tiez o isty sposob sktimania a objavovania,
teda o akusi aplikovant psychoanalyzu.

Zaradenie do balintovskej skupiny predpokladd vykon praktickej cinnosti
Vv pomahajicej profesii, ochotu pracovat’ v skupine po dlhSiu dobu a ponukat pripady
z vlastnej praxe. Samozrejme tiez ide o kontinualnu pracu s ostatnymi udastnikmi vycviku.>®

Balintovska skupina je metdda rieSenia problémov, ktora sa vyuziva v pomahajiacich
profesiach. Je urCend predovSetkym tym, ktori prezivaju nejaky problematicky vztah
s konkrétnou osobou, v ktorom sa nedokazu celkom orientovat’. Ide najma o vztah, ktory by
si chceli ujasnit, resp. s ktorym by potrebovali prave prostrednictvom balintovskej skupiny
poméct. Tato metdda sa da s tspechom pouzit' aj v zjednoduSenej forme pre rieSenie
problémov v pracovnej skupine. Balintovska skupina je otvorenou skupinou. To znamena, Ze
jednotlivi ¢lenovia zo skupiny postupne odchadzaju a novi prichadzaju. Z toho je mozné
indikovat’, Ze ¢innost’ skupiny nie je ¢asovo obmedzena.>*®

Balintovskd skupina je zalozend na cielenom stretavani sa profesionadlov z
pomahajtcich profesii. Poéet ¢lenov skupiny sa spravidla pohybuje od 6 do 12 0sdb. Dizka
stretnutia je obvykle 90 minut.*®® Balintovska skupina prebieha spravidla takto:

> prezentacia pripadov. Kazdy z ¢lenov skupiny si vybavi problém zo svojho osobného
alebo pracovného zivota. Kazdy prezentovany problém sa zapiSe na tabul’u,

> kazdy c¢len skupiny sa vyjadri k problému, ktory navrhol na rieSenie, najmi k tomu
vV ¢om vidi problém,

> Vvyberie sa jedna téma pre rieSenie, ktoré bolo prezentované,
témy sa ujima jej autor. Ako hlavny re¢nik prezentuje problém, maximdlne v péat
minatovom limite. Ostatni mi¢ia. Ziadnym spdsobom nesmi1 reénika urazit’ &i ina¢ sa
ho dotknut’. Teda ani zvukmi, posunkami, smiechom ¢i inym znevazujucim prejavom,

> po prezentacii problému autorom, maji Gcastnici skupiny pravo sa pytat' a autor je
povinny na otazky odpovedat’. Celd skupina moZze priblizne 15 mintt klast’ otdzky a
dopliiat’ si informacie. Idedlne je, aby skupina bola nezavisldi a nemala velké
predchadzajice skusenosti s rieSenim prezentovaného problému. Dotazy by nemali

smerovat’ k osobnosti, aby sa autor problému nezablokoval. Ide najmd o zber o

58 FRANC, D., D. ZOUNKOVA a A. MARTIN. Uceni zdzitkem a hrou. Prakticka prirucka pro instruktory.
%9 HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich.
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najvacsicho poctu faktov. Zaroven sa musi rozvijat’ aj fantazia, tak, aby bolo mozné
rozvijat’ vSetky varianty prezentovaného problému a suvisiace vzt'ahy,

v d’alSej Casti autor vymodeluje zakladny tvar, v ktorom prezentuje o com to vlastne
je. Potom nasleduje kratka doba (cca pat’ minut) pre vyjadrenie asocidcii k rieSenému
problému. Clenovia skupiny prezentuji vizie zo svojho pohl'adu, pri¢om sa f'ubovolne
striedaju v prezentaciach k problému. Pri tychto prezentaciach je mozné vyuzit’ rézne
techniky. Napr. technika fantazie. Technika je postavena na tom, ze kazdy kto zacina

(13

povie: ,Mam taka fantaziu, Ze......“, ,Napadlo mi, Ze....“ a k tomu pridaji svoju
predstavu o situacii. Mézu to byt rozne napady, basne a pod., ktoré vyjadruju ¢o by
urobil prezentujuci Clen skupiny. Jednotlivi ¢lenovia skupiny sa musia drzat' témy,
teda musi to byt’ o tom, ¢o by oni pri danom probléme urobili. Autor prezentovan¢ho
problému je povinny ml¢at, nereagovat’ na jednotlivé napady. Nie je to diskusny klub.
Vodca skupiny sa ztc¢astiiuje celého priebehu,

nakoniec sa v priebehu desiatich mintt riesi samotny problém,

vodca musi strazit’ diskusiu, aby autor nebol ohrozeny. Ide najmd 0 monitorovanie
vztahovych veci. Skupina je povinna prejavit pokoru k tomu, kto problém priniesol.
Autor musi odist v pohode. Sedenie by mu malo priniest nejaké rady, trochu
otvorenie problému a uvedomenie si podstaty problému. Na konci sedenia je vhodné
61

podakovat autorovi za odvahu a ochotu podelit’ sa so svojim problémom.®

Kazdé dalsie stretnutie sa zaCina stru¢nym zhodnotenim predchadzajiceho stretnutia

vSetkymi ucastnikmi. Ide predovsetkym o akusi reflexiu osobného prinosu pre pracu skupiny.

Kazdé stretnutie, po tvodnej reflexii minulého stretnutia, sa za¢ina kratkym autogénnym

tréningom zameranym na ukl'udnenie a odreagovanie.

Svojpomocné skupiny

Svojpomocné skupiny su skupinami jednotlivcov, ktori sa vzajomne podporuju a riesia

svoje problémy bez nevyhnutnej ucasti pomahajuceho profesiondla. Svojpomocné skupiny

(self-help groups) mozno definovat’ ako dobrovolnicke zdruzenia neprofesionalov, ktori

zdielaju spolo¢né potreby alebo problémy a pravidelne sa stretavaji s cielom vzijomne sa

podporit, vymienat’ si informacie o aktivitich a zdrojoch, ktoré im moéZzu byt uzitocné pri

51 FERENCZI, S. Klinicky denik. KRATOCHVIL, S. Zdiklady psychoterapie.
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rieSeni ich problémov.%%? Tieto skupiny sa zvycajne stretivajii bez zasahov poméhajiiceho
profesionala. Pomahajici profesional moze byt do skupiny prizvany ako poradca.’®®

Svojpomocné skupiny predstavuju najvyraznejSiu formu vzajomnej pomoci vo svete.
Potreba cloveka niekam patrit’ narastd spolu s nastupom mnohych spoloc¢enskych zmien. Stale
viac l'udi sa dostava do izolacie tym, ze sa prestahuju do miest s vysokou koncentraciou l'udi.
Obvykle v tomto prostredi nemaji rodinu ani priatelov a anonymita velkych miest posiliiuje
pocity osamelosti a odcudzenia. Svojpomocné skupiny su nahradou za niekdajSie tradi¢né
komunitné usporiadanie, zvlast' vidieckeho typu. To, ze ¢lovek pomoc nielen prijima, ale
stucasne poskytuje, ho zbavuje pocitu bezmocnosti a zavislosti. Kto je schopny pomoct
druhému, pomoze aj sebe. Toto zistenie je zdrojom nadeje pre ¢lenov svojpomocnych skupin
a zaroven ich splnomociuje k zvladnutiu tazkych zivotnych situacii alebo nepriaznivych
zivotnych podmienok.

Moézeme vymedzit’ dva hlavné typy svojpomocnych skupin:

1. usilujice sa o zmiernenie vlastného nevhodného (deviantného) spravania (napr. AA);
2. usilujuce sa o zmenu definicie deviantného spravania a o zmenu postojov okolia
K tomuto spravaniu (napr. hnutia za ob&ianske prava, prava homosexuéalov).%%4

Vsetky skupiny spaja svojpomocny modus operandi, ktorym je ziskavanie pomoci
z pomahania si navzajom. V skupine nikto nemusi skryvat’ svoju socialnu patoldgiu, napr. Ze
je drogovo zavisly, patologicky hra¢ alebo homosexual. S touto skuto¢nostou sa podeli s
ostatnymi a kazdy pomaha kazdému. Hlavnym kIa¢om k uspechu svojpomocnych skupin je
schopnost’ kazdého prijat’, vtiahnut ho do vnutroskupinového diania a mat” hlboké pochopenie
pre to, o predtym bolo skryvanym problémom kazdého z Clenov skupiny. Zdiel'anie, rovnost’
a stdrznost’ ¢lenov skupiny je to, ¢o dava skupinam silu. Pri svojpomocnych skupinach
pomahajici profesionali nezasahuju do ich ¢innosti. Aspon nie priamo. St vSak kompetentni
poskytovat' metody, techniky a konzultacie na zaklade poziadavky svojpomocnej skupiny.
Cielom ich pomoci je prekonat’ prekazky, na ktoré svojpomocna skupina narazila. Pomahaju
¢lenom skupiny zacat’ alebo opétovne sa vzchopit’, ked’ narazia na problémy, ktoré nedokazu
sami vyriesit.>® Svojpomocné skupiny prekonavaju asymetriu vztahu, ktory vznikd medzi

pomahajucim profesionalom a klientom. Jednotlivci, ktori st spojeni skiisenost'ou s uréitym

%62 BARKER, R. L. The Social Work Dictionary.
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problémom, si navzajom nemusia vysvetl'ovat, ¢o tento problém prinadSa a aké konzekvencie
z problému plyna, alebo s nim suvisia. Fungovanie svojpomocnych skupin nie je finan¢ne
naro¢né a tak bez vynaloZenia velkych finan¢nych prostriedkov mdze skupina pomahat
velkému mnozstvu jednotlivcov.>®

Pre ¢innost’ svojpomocnej skupiny je mozné odporucit’ pravidla komunikacie, ktoré sa
v praxi osvedcCili a napomdhaju vytvéaraniu pozitivnych vztahov v skupine. Medzi takéto
odporacania mozeme zaradit’:

> Clenovia skupiny sa v skupine oslovuju krstnym menom,

¢lenovia skupiny si tykaju,
skupina reSpektuje poziadavku anonymity jednotlivych ¢lenov,

skupina akceptuje novych ¢lenov a priatel'stvo medzi niektorymi ¢lenmi skupiny,

vV V VYV VY

&lenovia skupiny sa dobrovolne zapajaju do procesu.’®’

Svojpomocné skupiny su zaloZzené na principe prezivania podobnych zazitkov
a skusenosti. Uast’ ¢lenov v skupine je dobrovolna. Ako na vstupe, tak i na vystupe. Skupiny
maja réznoroda podobu. Zakladom prace vo svojpomocnych skupinach je praca s motivaciou,
na¢iivanim a svojpomocou.’®® Svojpomocnii skupinu tvoria T'udia, ktorych spaja spolo¢na
skusenost’, podobny osud, rovnaké priznaky choroby, zaujima ich osobnostny rast alebo maja
spoloéné zaujmy. Clenovia sa stretavaji v otvorenej skupine, lebo majii potrebu zdiel'at’ svoje
nazory a pocity s ostatnymi. Vsetci sa spolocne ucia reSpektovat’ prezivanie druhého, prijat
jeho jedineCnost’ a porozumiet’ odliSnym ndzorom. Spolo¢ne hl'adaju rieSenia a vychodiska.
Svojpomocné skupiny st samostatné. Ich ¢lenovia su pri stretnutiach skupiny rovnocenni.
Sami si vytvaraja vhodné prostredie a podmienky s organizanym zastreSenim. Vztahy
¢lenov svojpomocnej skupiny charakterizuje spolupraca, pochopenie a solidarita.

Jeden z dovodov preco vznikaji svojpomocné skupiny je to, ze kazdy moéze byt
prospesny pri rieSeni problémov niekoho iného. Clenstvo v svojpomocnej skupine je
podmienené vlastnym rozhodnutim, ochotou prijat’ svoj problém, urobit’ nieCo pre seba,
vymienat’ si nazory S jednotlivcami s obdobnymi problémami a vybudovat’ si vztah s inymi
Pud’mi, ktori st ochotni ztcastiiovat’ sa na €innosti skupiny. Svojpomocnd skupina nemoéze
poskytovat” odbornii zdravotni starostlivost. Clenstvo v skupine je obvykle bezplatné pre

kazdého ¢lena.
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V svojpomocnych skupinach dochadza k prepojeniu skupiny, ktora ma prirodzeny ale aj
umely vychodiskovy zaklad. Tato osobitost’ je spdsobena tym, ze skupiny si vytvaraju
samotni klienti. Svojpomocné skupiny funguju ako jedna z foriem vzajomnej pomoci na
celom svete. Mozno povedat, Ze velka Cast’ svojpomocnych skupin je postavena na potrebe
niekde patrit, ¢o stvisi s rychlo rastacimi spolo¢enskymi zmenami, pocitom izolovanosti,
osamelosti a odcudzenia.®®® Svojpomocné skupiny je potrebné hodnotit ako pozitivny
socialny fenomén, ktory poukazuje na emancipaciu ¢loveka a iné chapanie vztahu odbornik —

klient.>"°

Na zaklade C¢lenstva v svojpomocnych skupindch mozno vymedzit' tychto pit
zakladnych typov svojpomocnych skupin.

> LDudia diskvalifikovani zo skupin obvyklych, ale na druhej strane sa liSiacich od
ostatnych, napr. homosexuali, bisexudli, transsexudli, metrosexuali a iné skupiny.

> [Dudia sekundarne stigmatizovani (partneri alkoholikov, rodic¢ia toxikomanov a pod.).
Ludia socialne izolovani (siroty, vdovy, bezdomovci).

> Ludia zndrodnostnych, etnickych ¢i nabozenskych mensin (Vietnamci, Albénci,
Siréania, Vesmirni I'udia, Hare Kri$na a pod).

> LDudia poskytujuci vzajomni pomoc na principe pomoci skuasenejSich menej
skasenym.

> Kvazi politicka linia, ktord zdruzuje osoby na ochranu S$pecifickych zaujmov
(zdruZenie najomnikov, podnikatelov...).>"

Clenstvo v skupine je zalozené na principoch dobrovolnosti a demokracie,
nestigmatizovani, prijimania a poskytovania pomoci, odstranovania bezmocnosti a zavislosti.
Vychodiskom svojpomocnej skupiny je, ze kto je schopny poméct’ druhému, dokaze pomdct’
aj sam sebe. Je to zdroj nadeje a zmocnovania pre rieSenie a zvladanie zatazovych situacii
v zivote.5”? Cinnost’ svojpomocnych skupin je postavena na tychto principoch:

1. vymena informacii a skiisenosti. V skupine sa obvykle straca tabu strachu. Clenovia sa

vzajomne podporuju a vedd sa ku samostatnosti v rozhodovani a to aj o sebe samych,

%69 HARTL, P. Komunita obcanskd a komunita terapeutickd.
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2.

prakticka podpora. Prinosom svojpomocnych skupin su aj nemocni¢né, ustavné alebo
domace navstevy. Ak ma novy ¢len skupiny zaujem 0 sprevadzanie alebo ini formu
pomoci, su mu ¢lenovia skupiny napomocni. Ak sa ¢len svojpomocnej skupiny chce
informovat’ a porozpravat o jeho probléme telefonicky alebo e-mailom st mu
¢lenovia skupiny tiez ndpomocni. Ak niekomu chyba smiech a nové zazitky, moze
prist do skupiny a skupina mu bude ndpomocn4,®”

psycho-emocionalna opora. V skupine prevlada pocit pochopenia, nakol’ko ¢lenovia
skupiny st v rovnako tazkej situacii. Dodavaji si navzajom vieru v uspesné rieSenie
problému a podporuju pozitivne myslenie. Navzajom si odovzdavaja silu a doveru vo
vlastné sily, ze si dokazu pomodct Vkonkrétnych problémovych pripadoch.>”
Skupinova solidarita povySuje vlastné nestastie na spolo¢ny boj so spolo¢nym
problémom,

prekonanie socialnej izolacie. Vyznamnad funkcia svojpomocnych skupin je v
prekonavani skutocnej alebo domnelej izolacie ¢lenov skupiny. Podpora vzajomne;j
spolupatri¢nosti patri tiez medzi pozitivne prvky, s ktorymi sa v skupine pracuje,
zastapenie zaujmov. Mnohé svojpomocné skupiny modzu preberat zastupovanie

zaujmov svojich ¢lenov, ktori sa sami nemo6zu hajit, alebo zastupenie na zaklade

vlastného rozhodnutia potrebuji.>”

Svojpomocna skupina funguje na principe zdielanych skusenosti. Funguju tu urcité

pravidla, principy, pristupy alebo tradicie, ktoré si vytvorili sami ¢lenovia skupiny. Clenovia

skupiny im veria a snazia sa ich dodrziavat’ v kazdodennom zivote. Ich obsah je v mnohom

spojeny s vierou vo vlastné sily skupiny a svojpomoci. Su to ur¢ité pravidla, odporucania,

ktoré moZzeme vymedzit’ takto:

1.

spolo¢né dobro ¢lenov svojpomocnej skupiny je prvoradé. RieSenie o0sobnych
problémov ¢élenov skupiny zavisi od jednoty skupiny,

pre dosiahnutie ciela svojpomocnej skupiny je tu len jedna autorita, ktorou je
svojpomocna skupina. Vodca je len sluzobnikom skupiny,

jedinou podmienkou ¢lenstva vo svojpomocnej skupine je dobrovolnost’ a samostatné

rozhodnutie ¢lena skupiny,
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4. kazda svojpomocna skupina je samostatna, okrem pripadov, ktoré sa tykaju alebo
ovplyviuja aj iné svojpomocné skupiny,

5. svojpomocna skupina ma len jeden ciel, ktorym je pomahat’ ¢lenom skupiny, ktorych
problém este nebol vyrieseny,

6. svojpomocna skupina sa nehlasi k ziadnej podobnej skupine, ani ini svojpomocnu
skupinu finan¢ne nepodporuje, neprepozi¢iava meno skupiny, pretoze problémy
postavenia, penazi a majetku skupinu odvadzaja od ciela, pre ktory vznikla,

7. svojpomocna skupina je uplne sebestacna a odmieta akékol'vek prispevky zvonku,

8. svojpomocna skupina ma vo svojej Cinnosti zostat’ neprofesionalnou, ale méze
poziadat’ o konzultacie pomahajucich profesionalov,

9. svojpomocna skupina nema byt organizovana, ale moze vytvarat potrebné interné
predpisy a organizac¢né Struktary, ktoré su priamo zodpovedné svojpomocnej skupine,

10. svojpomocna skupina nezaujima stanovisko k ziadnym problémom mimo skupinu.
Svojpomocna skupina alebo jej meno, nema byt’ spojené s verejnymi spormi,

11. vztahy svojpomocnej skupiny K verejnosti su zalozené na programe a cieloch
svojpomocnej skupiny a nie na reklame. Clenovia skupiny pri styku s verejnostou st
povinni zachovavat’ osobnli anonymitu,

12. anonymita tvori podstatu vztahov svojpomocnej skupiny k verejnosti.>’

Zazitkova skupina

Zazitok mozno oznaCit ako duSevny jav, ktory jednotlivec preziva. Ide o vnimanie,
myslenie, predstavivost’ v umelo vytvorenej situacii. Ide o zazitok vnatorny, subjektivny a
sprevadzany emoéciami. Zaroven predstavuje zdroj osobnej sktsenosti, ktora sa zhromazd'uje
cely Zivot a zaklad4 jedine¢né dusevné bohatstvo kazdého ¢loveka.>’’

Zazitok je spojeny s procesom uéenia, teda ucéenia, ktoré je zaloZzené na baze konkrétnej
sktisenosti alebo prezitku. Spatnym prehodnotenim prezitého dochadza k zovseobecneniu a na
tomto zaklade dochadza k aktivnemu pouZzivaniu prezitého, teda k uceniu. Tento proces
prebieha jednym zo Styroch $tylov ucenia, S ktorymi pracuju zazitkové skupiny. Tie odrazaj
druhu dimenziu cyklu teda to, ¢omu davame pri uéeni prednost’. Ide o preferenciu pocitovej
alebo myslienkovej stranky pri prijimani udalosti. Na tomto zaklade rozliSujeme $tyri $tyly

ucenia za ktoré povazujeme:
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divergentny styl,

asimilacny §tyl,

YV VY V

konvergentny styl,

> akomodaény §tyl.5"®
Divergentny S$tyl ucenia mozeme charakterizovat prostrednictvom vyrazov ,citit a
sledovat™. Jednotlivci vyuzivajuci tento $tyl st schopni nahliadat’ na udalosti z roznych
perspektiv. Preferujii pozorovanie pred konanim. Casto prichadzaju s novymi myslienkami.
Informacie ziskavaji spolu so svojou predstavivostou a vyuzivaji ich k nachadzaniu a
rieSeniu problémov. Zaujimaji sa o inych jednotlivcov, su citlivi a emocionalni, preferuju
pracu v skupine a st senzitivni na spatné viazby. Nezviditelnuji sa. RadSej stoja v pozadi
a reflektuju dianie. St to ,myslitelia a ich ucenie najlepSie prebieha prizhodnocovani
udalosti, ktoré sa uz udiali.
Asimila¢ny S$tyl ucenia je charakterizovany pomocou vyrazov ,sledovat a mysliet™.
Jednotlivci vyuzivajtci tento Styl ucenia preferuju struény logicky pristup. Preferuju jasné
vysvetlenie pred praktickym vyuzitim nauceného. Efektivne spracovavaju velké mnozstvo
informacii, pricom viac ich zaujimaju logické tedrie a mysSlienky neZ ostatni jednotlivci.
Jednotlivci s asimilaénym $tylom ucenia prepajaja skusenosti do teoretickych konceptov a st
povazovani za teoretikov. Ich ucenie najlepsie prebieha v ramcoch teoretickych koncepcii.
Konvergentny $tyl ufenia mozno charakterizovat' prostrednictvom vyrazov ,,mysliet’ a
robit*. Ludia vyuzivajuci tento Styl ucCenia dokazu rieSit problémy. Su zamerani na
nachadzanie rieSenia praktickych uloh. Su viac technicky zamerani a menej ich zaujimaju ini
jednotlivci a interpersonalne aspekty. Hrladaju praktické vyuzitie mysSlienok a teorii.
Pre tychto jednotlivcov je dolezité planovanie d’alsich krokov. Mozno sa na nich pozerat’ ako
na pragmatikov, ktori sa u¢ia priamo na aktivitach veducich k dosiahnutiu ciela.
Akomodacny $tyl u¢enia mozno charakterizovat’ prostrednictvom vyrazov ,,robim a citim®.
U jednotlivcov vyuzivajucich tento $tyl uCenia prevlada intuicia ¢i instinkt nad logikou. Su
pritahovani novymi vyzvami. Su akéni a preferuju pracu vtime. Radsej sa spolichaju na
informacie od inych, nez aby si ich aktivne vyhladavali sami. Uprednostiiuju prakticka

sktisenost’, realizuju svoje plany, ukoncuju veci, ale tiez hladaju rozne cesty k dosiahnutiu
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ciela. Zbieraju skusenosti a daji sa oznacit’ za aktivistov, ktori sa najlepSie ucia z realne
prebiehajicich udalosti.®”

Ide o typologiu, ktora ukazuje na mozny smer uvazovania Vv oblasti u¢enia v skupinach.
Tato typologia nevystihuje presne celti realitu ucenia v skupine. Ide len o0 ramcové
vymedzenie problematiky ucenia sa zpohladu moznosti vyuzitia zazitkového ucenia
v skupine. Naznacuje, akym sposobom Tudia pristupuju k skusenosti ¢i zazitku a akym
spdsobom sa z nich ucia.>®

Dolezitym aspektom pri u¢eni sa prostrednictvom zazitku ¢i prezitého sa emocie. Vedl'a
zazitku ¢i skusenosti a ich prezivania je dolezité, aby kazdy zazitok mal Svoj emocionalny
sprievod.®® Emoécie su spontanne reakcie nauréité vnitorné a vonkajsie podnety, ktoré v
skupine aktualne posobia.®® Aktualne prezivanie konkrétneho zazitku je spojené s vyvolanim
emocionalnej reakcie, ktora vstupuje i do procesu uéenia a posiliiuje ho.%

Okrem toho, Ze emoécie st beznou sucast'ou kazdodenného Zivota jednotlivca, su spaté
s udalostami, ktoré st pre neho osobne vyznamné. Rozsah osobnej doélezitosti, ktoru
jednotlivym udalostiam jednotlivec pripisuje, umociuje intenzitu emocii. Emocie st v tizkom
vztahu s konanim jednotlivca alebo mézu byt impulzom pre konanie. V priebehu procesu
uCenia je potrebné mat na zreteli aj vonkajSie podmienky, ktoré ulahcuju vznik
emocii, tzv. emociogénne situacie. Ide najmid o tie situacie, ktoré su pre jedinca nové,
neobvyklé a vznikaji nahle. Emocie tu vznikaji z nedostatku moznosti adaptacie, kedy
jednotlivec nemoze primerane reagovat’ na vzniknutu situaciu. Na nové situacie sa jedinec
adaptuje. Ale pri neocakavanych ¢i neobvyklych situaciach je adaptacia stazena. Pri takychto
situaciach moze jednotlivec pocitovat’ aj stres. Niekedy je stres tiez vyuzivany v zazitkovom
uceni, priCom zamerne cez stres su Vyvolavané emocie. Emocie vznikaji ahsie v situaciach,
v ktorych je jednotlivec vyrazne motivovany. Je dolezité si uvedomit’, ze existuju Situacie,
Vv ktorych si emodcie nakazlivé. Niektoré emocie, ako strach ¢i nadSenie, sa mozu v skupine
$irit’ ako retazové reakcia.’®
Dolezitou je aj otazka subjektivneho vnimania ako samotnej intenzity, tak prijatel'nosti

¢i neprijatelnosti konkrétnej situacie. Charakteristickou je relativnost prijemného a
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neprijemného vo vztahu Kk intenzite podnetu a dobou jeho trvania. Zo zaciatku prijemny
podnet sa moze stat’, trvanim svojho posobenia alebo zvysenim svojej intenzity nad urcita
mieru, neprijemnym. Neprijemny podnet sa s narastanim intenzity stava stale viac
neprijemnym.>®® Prijemné i neprijemné emocie st zdrojom, ktory méze poskytnit uréita
skasenost. Vo vztahu k zazitku mozno tvrdit, Ze nie je dolezité aky zazitok je, ale aky je
silny. Z toho vyplyva ddlezitost’ emocionalneho prezivania udalosti jednotlivcom pre ziskanie
novych skasenosti alebo pre proces u¢enia.>®

Cinnost’ zazitkovych skupin ma svoje tazisko predovietkym vo vychove. Vzdelavanie
chapané ako ziskavanie a odovzdavanie poznatkov tu nie je primarnym cielom. V oblasti
zazitkovych aktivit ide najma o dosiahnutie pozitivnych zmien vo vyvine osobnosti, teda skor
0 vychovnt stranku zazitkového tsilia.%®’

Pod c¢innost'ou zazitkovych skupin rozumieme teoretické vymedzenie a analyzu takych
vychovnych procesov, ktoré pracujii S vyvolavanim, rozborom a reflexiou zazitkovych
udalosti za ucelom ziskania skusenosti prenositelnych do d’alsieho Zivota. Zakladom
vychovného podsobenia v zazitkovych skupinidch je aktivita, prostrednictvom ktorej
jednotlivec ziskava urcité zazitky. Je dolezité si uvedomit’, ze zazitok je iba prostriedkom, nie
cielom. A to je tiez to, ¢im sa Cinnost’ zazitkovych skupin odliSuje od ostatnych skupin,
v ktorych st vyuzivané nepedagogické aktivity, ktoré vyuzivaju zazitkové aktivity. Rozdiel
medzi rekreaénym zazitkom a pedagogickym zazitkom je v reflexii. Kuceniu dochadza
skimanim a spracovanim skusenosti, ktoré zazitok vyvolal.®® Principom je ucenie sa
zazitkom, ktory sa uskutoénuje priusmernovani l'udi tak, aby sa im dostalo vnatorného,
skuto¢nost'ou potvrdeného alebo korigovaného stretnutia s vonkajSou skuto¢nostou. Ciel'om
je, aby sa jednotlivec na zaklade vlastného zaZitku obohatil.%%°

Pre ¢innost’ zazitkovych skupin je vyznamné akym sp6sobom bude konkrétny zazitok
zhodnoteny. Do istej miery to zavisi od toho, akym spdsobom ho jednotlivec prezil,
respektive, aké emoécie zazitok vyvolal. Reflexia je druhom sebapozorovania, obratenie

myslenia na svoju osobu, do vlastného vedomia a prezivania. Z pohladu konstruktivistov je
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sebapozorovanie povazované za uréujuci prvok procesu ucenia. Reflexia nasleduje po uc¢ebnej
sktisenosti.>%
Reflexia je jednym z oznaceni pre spatnu vizbu. Okrem reflexie sa mézeme stretnit’
s pojmami ako debriefing, review, sparing, feed back alebo aj originalnym nazvom spétna
vdazba. Pri Cinnosti zazitkovych skupin sa vyskytuje ako neoddelitelna sacast umelo
navodenych situacii ako hier, réznych aktivit, pracovnych procesov. Tieto situacie su
vyvolavané zaucelom vzniku konkrétnych zazitkov. Ich pomocou si jednotlivi ¢lenovia
zazitkovych skupin vytvarajo konkrétne skasenosti, pripadne presah tychto skusenosti
do buducnosti v sulade s planom d’alsieho rozvoja osobnosti. V niektorych pripadoch su
vyuzivané podobné situacie i k uvolneniu a vzajomnému prezivaniu pocCitov spojenych
s predchadzajucou aktivitou.®®! Reflexia je tak cestou k analyze konkrétneho zazitku, jeho
uvedomovania a hodnotenia, ale tiez vedie K prepojeniu tohto zazitku s doteraj$im
poznanim.%%2
Reflexia, ktora cely cyklus spracovania zazitku uzatvara, sa tak stava i jednou
z hlavnych metéd zazitkového pdsobenia. Ako dalsie metody vyuzivané v Einnosti
zazitkovych skupin moézeme uviest:
> metodu motivacie zamerani na cielené motivovanie ¢lenov skupiny (maximalny
vykon, vel'ka dynamika a intenzita);
> metodu dramaturgie ako premyslenu skladbu programu vedacu k dosiahnutiu
stanoveného ciel’a;
> metodu Sirokého vyuzitia vyrazovych prostriedkov (hudba, farby, pohyb, svetlo ¢i
tma);
> metédu ovplyviiovania osobnosti prostrednictvom situacii (hra, roly, dej ¢i pribeh).>%
Medzi znaky ¢innosti zazitkovych skupin patri poskytovanie bezprostrednej skiisenosti,
podpora osobnostného rozvoja, prepojenie ziskanych skusenosti so zivotnou realitou.
Zvnutornenie prezitej sklisenosti jednotlivcom vytvara predpoklad trvalého, resp. dlhodobého

vplyvu zazitku. Ucenie prebiehajuce na dosledkoch vlastnej Cinnosti, zdielani zazZitkov

Vv snahe obohatit’ druhych o vlastny pohl'ad, ale tiez v pontiknuti moznosti lepsie nahliadnut’
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na problematiku skupinového diania.>®* Specifické odlisnosti zazitkovych skupin je mozné

charakterizovat’ nasledujacim sposobom.

»

Cas je podobne ako u inych skupin meranou veli¢inou. Ide o ¢asovo ohrani¢enu akciu,
ktorej dizka trvania moze byt od nickol’kych hodin aZ po niekolko tyzdiov.

Zazitok je dolezitou stGcéastou Cinnosti zazitkovych skupin, ktoré su zamerané na
zazitky, dobrodruzstvo a netradi¢né CcCinnosti. Zazitky sa stdvaji  materidlom
k d’alsiemu neutralnemu spracovaniu.

Vodca je zodpovedny za pripravu zazitkovej akcie. Priprava akcie moze byt
zabezpecena jednym alebo viacerymi vodcami. Ti mézu v priebehu ¢innosti zazitkovej
skupiny zastavat’ vel'mi rozdielne roly. Vodca méze pomahat’ skupine ¢i jednotlivcovi
pracovat’ na probléme, rozvijat’ sa, davat’ si adekvatne ciele.>*®> Moze tiez zastavat rolu
odborného garanta ¢innosti alebo zaistovat priebeh celej aktivity. Tiez moze byt
instruktorom, ktory ma svoju aktivitu starostlivo pripravena a sprevadza ¢lenov
skupiny jednotlivymi aktivitami.>®® Specifické je, ze vystupuje v rolach, ktoré moze
hrat’ i ako herec, pricom v neposlednom rade moze prebrat’ aj rolu analogicku s rolou
¢lena skupiny.

Clenovia skupiny sa vopred vymedzenou skupinou l'udi, ¢o umoziuje definovanie
skupinovych potrieb a presnejSie zacielenie aktivit. Obvykle sa skor hovori
0 ucastnickej skupine, ¢o evokuje, Ze sa Vramci kurzu s Gcastnikmi pracuje ako
so skupinou.®®” Specifikom zazitkovych skupin je jasne definovany pocet Elenov,
ktory je prisposobeny cielom a metédam prace.

Prostredie, v ktorom =zazitkova akcia prebieha ma charakteristiku zaujimavého
prostredia, ktoré byva ohrani¢ené bud’ ako realny ¢i ako fiktivny svet. Zvolené
prostredie musi umoznovat’ realizaciu programu zazitkovej skupiny (lanové aktivity,
no¢né hry a pod.).>%

Program ,Sity na mieru® vytvara intenzivnu cinnost pocas akcie, ktora je
organizovana vyskolenymi lektormi. Program pontka presny harmonogram aktivit,

ktory je pre udastnikov vopred neznadmy, kedZe sa pracuje S momentom
Yy
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prekvapenia.®®® Program sa vzdy pripravuje tak, aby smeroval k dosiahnutiu
zvoleného ciela. Program obsahuje pestra skalu roznych aktivit vytvarného,
divadelného ¢i outdoorového charakteru, ktoré smeruji k osobnostnému rozvoju
¢lenov skupiny.
> Materidlne zabezpeCenie pokryva S$iroké spektrum aktivit. To sa prenaSa do
naroCnosti  pripravy zazitkovych kurzov na materialno-technické vybavenie
vyplyvajice zo Specifik ¢innosti zazitkovej skupiny, ale aj o sa tyka mnoZstva
potrebného materialu. Potrebné vybavenie musi byt zabezpecené pre celi skupinu
ucastnikov vratane vSetkych za¢astnenych.
> Atmosféra po celu dobu trvania kurzu musi byt’ zaistena v podobe ,,pohodovej akcie*
poskytujicej bezpecnu atmosféru.®%
Zazitkova &innost’ skupiny nemusi spifiat’ vietky vyssie uvedené charakteristiky, aby sa
0 ponukanej ¢innosti dalo povedat, Ze je zazitkova. Niekedy moze byt’ zamerana len na tuzke
spektrum aktivit (vytvarny kurz, tane¢ny kurz a pod.). Mdze prebiehat’ v beznom prostredi,
bez vytvarania Specifickych podmienok. Zazitkova cinnost musi prinasat zaujimavé a
intenzivne zazitky, ktoré si Gcastnici skupiny bezprostredne preziju osobne. Prave s takto
navodenymi zazitkami pracuje v oblasti vychovy a vzdelavania zazitkova skupina.®%!
Ciele zazitkovych skupin je mozné vymedzit' podl'a r6znych kritérii. Podl'a ziskanych
zru¢nosti a podl'a druhu zazitkov mézu byt’ zazitkové skupiny zamerané na:
> Spoznavanie novych znamych, ziskavanie kontaktov, budovanie a upeviiovanie
socialnych skupin,
> rozvoj socidlnych zruénosti, ako je komunikacia, vzajomna spolupraca, tolerancia,
empatia, vedenie I'udi a pod.,
> rozvoj fyzickej kondicie, $pecifickych zru¢nosti a obratnosti,
> pobyt v prirode, kontakt s prirodou, poznavanie prirody, krajiny, zivotného prostredia,
ochranarske aktivity,
> sebapoznavanie, odstranenie Stereotypov, zamysleniec sa nad zmyslom zivota,
pochopenie ako ma vidia ostatni, zistenie kam smerujem,

> indpiracie, nové namety pre osobny alebo profesionalny Zivot, motivaciu pre zmenu,
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»

svoje

zabavu, vhodne a kvalitne straveny volny ¢as, spomienky. %2

Takto je mozné vymedzit' aj vSeobecné ciele. Podobne ako ma kazdy den pre ¢loveka

Specifika a svoj hlavny ciel’, tak aj rozne druhy zazitkovych skupin akcentuja to,

nakoho ana ¢o si zamerané. Ciele zazitkovych skupin sa potom moézu konkrétne

Specifikovat’ podl'a cielovej skupiny ¢i objektu na:

»

»

ciele orientované na ucastnikov. Moze ist’ o vzdelavanie v konkrétnej oblasti, tréning
Specifickych zru¢nosti, osobnostny rozvoj, sebapoznanie, rozvoj sebadoévery, rozvoj
fyzickej kondicie a pod.,
ciele orientované na skupinu, kolektiv avztahy. St zamerané na vytvaranie,
stmel'ovanie a posilnenie kolektivu a vztahov medzi ¢lenmi skupiny,
ciele orientované na lektorov. Predstavujii tréning organizatorskych schopnosti,
vychovu buducich lektorov, rozsirovanie repertoaru lektorskych zru¢nosti,
ciele orientované na prostredie. Orientuji sa na ochranu prirody, ochranu historickych
a kultarnych pamiatok, pomoc 'ud’om, charitativnu ¢innost’,
univerzalne ciele. Siroka paleta zaujimavych a pestrych aktivit zameranych na prezitie
vol'ného Casu pre vSetkych ¢lenov skupiny, aktivne travenie volného ¢asu. Edukacna
hodnota tychto aktivit nie je tak vyrazna.5%
Zazitkové skupiny mozu byt zamerané aj na:
profesijnu pripravu Vv podobe zamerania na nizke lanové aktivity, zdravotnicku
pripravu, inStruktorsku pripravu, primarnu prevenciu, socidlnu prevenciu, drogova
prevenciu a pod.,
aktivne travenie vol'ného Casu so zameranim na r6zne aktivity v podobe taborov pre
deti ¢i dospelych, pre rodi¢ov s det'mi,
cielena pracu s kolektivom so zameranim na teambuilding, timova spolupracu,
adapta¢né zameranie, so zameranim na preZzitie a pod.,
osobnostny rozvoj so zameranim na sebapoznavanie, rozvoj kreativity, komunikacie a
pod.,

pontikajice iné vedomosti a zru¢nosti so zameranim na manazérske zru¢nosti a iné.®%
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Celkovy ciel’ ¢innosti zazitkovej skupiny je napiiany jednotlivymi aktivitami, z ktorych
sa ciel’ v globalnom rozmere sklada. Ciel' kazdej jednotlivej aktivity je primarne uréeny
miestom v scenari a sposobom pripravy, nastavenim pravidiel a aktualnou fazou skupinovej
dynamiky. Jedna a ta ista zazitkova aktivita méze byt v jednom pripade pouzita s fyzickym
zameranim, V inom pripade je z nej mozné urobit’ spoloc¢ensku udalost. Vacsina zazitkovych
aktivit spada do viacerych kategorii. Mozu stbezne rozvijat fyzické, psychické, socialne i
emocionalne schopnosti, z ktorych jedna moéze byt v &innosti skupiny akcentovana.®%
O dosiahnutie ciel'a ¢innosti rozhoduje nielen zameranie jednotlivych aktivit, ale tiez ich
vhodné ¢asovanie. K tomu je potrebné poznat’ struktiru skupiny a skupinovi dynamiku.

Socialna interakcia ako sucast’ skupinovej dynamiky zastava rolu aktivizatora
skupinového diania. Pri vytvarani Struktiry a fazovani zazitkového programu je mozné sa
riadit’ malou interakénou pouckou, ktorti pouzivaju vodcovia a lektori zazitkovych aktivit.6%®
Je definovana ako ,,0-O-O ¢o je odvodené od vyrazov: Obzriet, ohmatat’, objat’. Ale zaroven
je mozno ,,0-O-O* definovat’ ako: odstr¢it, organizovat’ a oplakat’. Do urcitej miery obidve
Clenenia ,,0-O-O“ zodpovedaju aj vyvojovym S§tadiam skupiny. Tieto vyvojové Stadia
zazitkovej skupiny je mozné vymedzit’ ako:

> Obzriet’ pri vzniku skupiny,
ohmatat’ v rdmci orientacie skupiny,
odstr¢it’ pri konflikte v skupine,
objat’ pri normovani v skupine,

organizovat a byt’ produktivny v skupine,

vV V V VY VY

oplakat’ pri ukondeni skupiny.5%’

Pociato¢nu fazu skupiny nazvana podla uvedeného delenia ako vznik skupiny mozno
v interakcii oznacit’ ako prvé ,,0° — obzriet’. V tejto faze je pre ¢lena skupiny dolezité obzriet
si ostatnych ¢lenov skupiny. V tomto momente je pre jednotlivca dolezité prekonat’ pocit
neistoty z neznameho. Tuto fizu mozno podporovat’ roznymi technikami, ktoré su zamerané
na zoznamovanie.®® Zoznamovanie je obvykle zamerané na poznanie sa &lenov skupiny.
Vychodiskovou zasadou je ,.kto ma pozna, ten pozna i moje meno*. AK sa ¢lenovia skupiny

oslovuji menom, je to urcite lepsSie nez oslovenia ako ,,henten®, ,tamten* a podobne. Poznat’

805 FRANC, D., D. ZOUNKOVA a A. MARTIN. Uceni zdzitkem a hrou. Prakticka prirucka pro instruktory.
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mena ¢lenov skupiny je dolezité nielen pre ¢lenov skupiny, ale aj pre ich vodcov a lektorov.
Spéaja sa to s ur¢itym zaujmom o osobu, ktori vedia pomenovat’. Je dolezité mena opakovat
a kontrolovat’ ich poznanie. Ale nie je vSetko len poznat mena. DdlezitejSie je sa spoznat
trochu viac, teda odhalovat, ¢o sa skryva za menom a ¢o je s nim spojené. Ide o ziskavanie
informacii 0 tom, kto sa ostatni ¢lenovia skupiny. Predstavovanie moéze prebiehat’ formou
osobného predstavenia sa ¢i vzajomného predstavenie sa ostatnym ¢lenom skupiny alebo
na baze hl'adania spolo¢ného v celej skupine (,,vsetci, kto maju radi ...*). Tieto aktivity mézu
viest' k zoznameniu sa ¢lenov skupiny. Zaroven to dava vodcovi skupiny obraz o tom, koho
v skupine ma. V tomto $tadiu prebicha aj orientacia. Clen skupiny hl'ad4 k sebe rovnocenného
partnera. Kto sa z priemeru skupiny nejakym spésobom vymyka, byva odsuvany na okraj
skupiny. V mnohych pripadoch ide len o ,nalepku, ktorou skupina ¢lena etiketuje. Na
zaklade tejto etikety k nemu skupina pristupuje a ¢lenovia skupiny s nim nechcu nadvéazovat
blizsi kontakt. K prekonaniu takychto oznafeni ¢lenov skupiny moéze prispiet’ technika
lamania T'adu. Predsudky k ostatnym sa metaforicky neprestupnymi 'admi, ktoré je potrebné
rozbit. Najlepsim lamacom je samotny kontakt.®%®

Druhé Stadium prezentované druhym ,,0“ — ohmatat. Kazdému nie je prijemné
zasahovanie do jeho intimnej zony. Ale privhodne zvolenej aktivite, pricom nemusi byt
¢lenom skupiny jasné, ¢o je cielom aktivity, je mozné dosiahnut’ aj bliz$i kontakt ¢lenov
skupiny. Blizsi kontakt prichadza nenasilne v priebehu aktivity, ¢im sa odstranuje blok, ktory
v skupine mohol existovat’.51

Dalsou fazou vyvoja skupiny je konflikt, ¢o predstavuje ,,0“ — odstréenie. Toto
odstrcenie je prirodzenym javom, ktory vychadza z toho, ze kazdy ¢len skupiny nemusi byt
sympaticky ostatnym ¢lenom skupiny. V skupine sa obvykle tvoria rozne koalicie z podobne
zmyslajacich ¢lenov skupiny. Tento proces je prirodzenym javom a nie je vhodné proti jeho
priebehu bojovat, alebo mu branit. Prave naopak, je dobré tento vnutorny boj v skupine
podporit’. Nie je lep$i a bezpecnejsi boj, ako je sutaz. Sutaz je dobrym ventilom napitia
a ¢lenovia skupiny, ktori si potrebuji nie¢o dokazat', tu nachadzaju idealnu moznost. Sut'az

moze mat podobu individudlnej, parovej alebo skupinovej sutaze.5!
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Vyvoj skupiny prichadza do stvrtej fazy, ktort je mozno charakterizovat’ ako ,,0° —
objat. lde o fazu normovania. V tejto faze je zakladnym prvkom sadrznost — kohézia. Na
rozdiel od predchadzajucich faz je faza normovania zalozena uz na uvedomovani si vlastného
ja ako sucasti skupiny (teda my). Intervencia zo strany vodcu ma byt zamerana prave tymto
smerom. Ktomu, aby sa ¢len skupiny citil v skupine dobre, je potrebné vytvorit pocit
bezpecia, ktory mézeme chapat’ ako pocit dovery v skupinu a pocit ¢lenstva v skupine. Pocit
dovery vskupinu moéze jednotlivy c¢len skupiny ziskat' pribudovani dovery, teda pri
technikach, kedy sa vydava do ruk ¢lenom skupiny.®2 Tym sa buduje na jednej strane dovera
v ostatnych c¢lenov skupiny, a na druhej strane zodpovednost’ za ostatnych ¢lenov skupiny.
Jednotlivi ¢lenovia skupiny ziskavaja pocit dovery v skupinu a s pre skupinu ochotni urobit’
za idealnych podmienok maximum a prijimat’ vSetkych ¢lenov ako ¢lenov skupiny, do ktorej
patri. Pocit bezpecia ziskava jednotlivec tiez tym, Ze niekde patri, teda tym, Ze je ¢lenom
skupiny. Pocit bezpe¢ia utuzuje vzajomné vztahy a upeviuje skupinovii kohéziu, 5

Dalsou vyvojovou fazou skupiny je d’alsie ,,0“ — organizacia skupinovej prace. V tejto
faze sa optimalizuje vykon skupiny. Optimalizacia je tizko spdta s vnutornou organizaciou
skupiny, ktora je spojena S roz¢lenenimroli a statusov v skupine ¢&i inak povedané
optimalizacia vykonu skupiny je zalozena na vhodnom prevzati jednotlivych skupinovych roli
¢lenmi skupiny na prisluSnych poziciach. V tejto faze je u ¢lenov skupiny posiliované
uvedomovanie si roly, ktora zastavaju v skupine. Clenovia skupiny poznavaju, kto aké roly
zastava a Vv ktorej role sa citi dobre. Optimalny vykon podava skupina vtedy, ked’ kazdy
jednotlivec zastava svoju rolu ku prospechu skupiny a v danej role sa citi dobre. Intervencie
vodcu skupiny by mali viest' k pomenovavaniu jednotlivych roli v skupine a reflexiu toho,
ktory z ¢lenov skupiny zastava akua rolu, ako sa v nej citi a ¢i rola zodpoveda jeho osobnosti
a postaveniu v skupine.5*

Zaverecna vyvojova faza je fazou ukoncenia. Predstavuje ju posledné .0 — oplakat’.
Jednotlivi ¢lenovia skupiny opustajo skupinu atym aj svoje roly, ktoré v nej zastavali.
V zavereénej faze sa skupine podarilo naplnit’ svoj ciel’ a ukoncit’ vSetky stanovené ulohy.
Intervencie zo strany vodcu skupiny by mali smerovat’ k reflexii toho, ¢o sa v skupine stalo,

ako sa ¢lenom skupiny, vodcovi a lektorom pracovalo, k vyjadreniu toho, ¢o komu este lezi
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na srdci. Nakoniec je potrebné prijemne ukoncit’ nielen celé skupinové dianie, ale tiez celkovo
zazitkovy program a pozitivne naladit’ ¢lenov skupiny na navrat do bezného zivota. Je
potrebné pripustit’ aj moznost, ze skupina svoje ciele nenaplni a je zrejmé, ze k naplneniu
cielov ani nemohlo dojst. Aj Vtomto pripade je mozné pristupit’ k tejto faze prace so
skupinou. V tomto pripade je potrebné vyhodnotit’ dovody a pri¢iny, ktoré viedli k zlyhaniu

skupiny.®®
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Zaver

Autori zhromazdili a spracovali mnozstvo aktudlnych poznatkov a predkladaju
monografické spracovanie problematiky skupin, ako zékladného fenoménu nasho socialneho
zivota. Zakladom monografie su zistenia ¢erpané z realizovanych vyskumov, ich empirickych
vysledkov a praktického vykonu prace so skupinou, ¢o ponika uceleny pohl'ad na socidlnu
skupinu, na ktoru nazera ako na prirodzenu sucast’ l'udského zivota, ked’ze kazdy Clovek sa
stava ¢lenom nejakej socialnej skupiny. Ako uvadza Novotna®'®, nasa kazdodennost sa
odohrava v socidlnych skupinach. Socidlne skupiny su preto analyzované a Studované, aby
poznatky o nich mohli byt zaroc¢ené. To sa prenieslo do umelo vytvaranych skupin s cielom
poméct’ jednotlivcom prostrednictvom prace so skupinou. Monografia tak zaroven percipuje
aj metodu socidlnej prace so skupinou ako jednu =z vyuzivanych metdéd v roznych
pomahajucich profesiach. Venuje sa zakladnym informécidm tykajicich sa skupin,
rozdelenych do dvoch kategorii, skupinovej Struktary a skupinovej dynamiky, vysvetl'uje
ako jej jednotlivym prvkom porozumiet’. Poukazuje na dolezitost’ pripravy prace so skupinou
I samotnych etap prace so skupinou, vyuzivanych technik a mnoho dalSicho. To vSetko je
nevyhnutné pre pracu so skupinou. Autori veria, Ze sa im podarilo naplnit’ ciel’, ktory si
stanovili a monografia obohati vSetkych, ktori ziji v socialnych skupinach, ale aj tych ktori sa
profesionalne ¢i ako dobrovolnici venuju socialnej skupine a vyuzivaju pracu so skupinou,

ako prostriedok na dosahovanie ciel'ov.

816 NOVOTNA, E. Sociologie socidlnich skupin.
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